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I1l. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

Resolucién de 17 de mayo de 2012, de la Direccion General de Empleo, por la que
se registra y publica el | Convenio colectivo de Accepta Servicios Integrales, SLU.

Visto el texto del | Convenio colectivo de la empresa «ACCEPTA Servicios
Integrales, S.L.U.» (Codigo de Convenio n.° 90100812012012), que fue suscrito,
con fecha 22 de marzo de 2012, de una parte por los designados por la Direccién
de la empresa, en representacién de la misma, y de otra por el Comité de
empresa, en representacion de los trabajadores afectados, y de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, Texto Refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de
24 de marzo, y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y
depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

Esta Direccion General de Empleo resuelve:
Primero.

Ordenar la inscripcion del citado convenio colectivo en el correspondiente
Registro de convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a
través de medios electréonicos de este Centro Directivo, con notificacion a la
Comisidén Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 17 de mayo de 2012.- El Director General de Empleo, Xavier Jean Braulio
Thibault Aranda.

I CONVENIO COLECTIVO DE ACCEPTA SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.

Introduccion. Principios basicos y naturaleza juridica.

La Comision Negociadora del | Convenio colectivo de ACCEPTA Servicios
Integrales, SL (en lo sucesivo ACCEPTA), constituida de conformidad con las
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reglas establecidas en el Titulo Ill del TRET, ha acordado el presente Convenio
colectivo.

Capitulo I. Ambito de aplicacién y normas de configuracion del convenio.
Articulo 1. Ambitos personal y territorial.

El presente Convenio colectivo resulta de aplicacion, en la medida y con el
alcance que a cada situacion afecta, a todo el personal que preste servicios bajo
la dependencia y dentro del circulo rector u organicista de ACCEPTA, sea cual
fuere la modalidad contractual concertada, el grupo profesional asignado, la
ocupacién o el puesto de trabajo desempefiado.

No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, quedan expresamente excluidos
el personal de alta direccion cuya relacién laboral especial se regula en el R.D.
1382/1985 de 1 de agosto, asi como las restantes actividades y relaciones que se
contemplan en el numero 3 del articulo 1 y en el articulo 2, ambos del TRET.

El presente convenio colectivo regira en todos los centros de trabajo y
dependencias donde ACCEPTA desarrolle sus actividades empresariales, ubicadas
en cualquier parte del territorio del Estado Espafiol.

Articulo 2. Vigencia.

El | Convenio colectivo de ACCEPTA entrara en vigor en el momento de su firma,
retrotrayendo sus efectos al 1 de enero de 2012, extendiéndose hasta el 31 de
diciembre de 2015, entendiéndose prorrogado tacitamente de afio en afio, salvo
que fuera denunciado por cualquiera de las partes legitimadas para negociarlo, de
acuerdo con el articulo 87 del TRET, con dos meses de antelacion a la fecha de
expiracion de su vigencia, que se hara por escrito dirigido a la autoridad laboral y
a la otra parte, razonando sobre los motivos de su denuncia y los puntos a discutir,
iniciAndose las deliberaciones para un nuevo convenio en el plazo maximo de 20
dias desde la denuncia.

Denunciado el Convenio, y hasta que no se logre acuerdo expreso para su
sustitucién, a los efectos de lo previsto en los articulos 86.3 y 4 del E.T, se
entendera que se mantiene la vigencia de la totalidad del convenio, a excepcion
del articulo correspondiente al incremento salarial.

Articulo 3. Vinculacién a la totalidad del Convenio colectivo.

Si por decision judicial de cualquier orden jurisdiccional, se resolviera dejar sin
efecto todo o parte del contenido del Convenio colectivo de ACCEPTA y que
cualquiera de las partes firmantes considerase esencial, el Convenio quedara sin
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eficacia practica en su totalidad y debera ser examinado de nuevo su contenido
por las partes negociadoras.

En el supuesto de que la jurisdiccion laboral declarase la nulidad de alguna de las
clausulas pactadas y consideradas no esenciales, las partes negociadoras
decidirdn, de mutuo acuerdo, la necesidad de renegociar dichas clausulas y
aquellas que se vean afectadas, bajo el principio de nulidad de alguna o algunas
de ellas no supone la nulidad de todo el Convenio.

Articulo 4. Absorcién, compensacion y condiciones mas beneficiosas.

Las condiciones establecidas en este Convenio, sean 0 no de naturaleza salarial,
compensaran y absorberan todas las existentes en el momento de su entrada en
vigor, cualquiera que sea su naturaleza y origen.

Como excepcién Unica al anterior principio general, al personal con retribuciones
superiores a las establecidas en el Convenio, se le aplicara la subida salarial
pactada para cada afio sobre el salario convenio correspondiente a su nivel
retributivo. Por lo tanto, el personal con retribuciones por encima de las
establecidas en el Convenio, desde el momento de la firma del presente convenio,
veran incrementadas sus retribuciones anualmente, como minimo, con el importe
que resulte de aplicar la subida salarial pactada sobre el salario convenio de su
nivel.

Las condiciones resultantes de este Convenio podran absorber y compensar,
hasta donde alcancen, cualesquiera otras que por disposicién legal, reglamentaria,
convencional, o pactada, puedan establecerse en el futuro.

Se respetaran y mantendran estrictamente como garantia ad personam las
condiciones personales de caracter contractual que los trabajadores tuvieran
reconocidas con anterioridad a la firma del presente Convenio y que excedan
globalmente de lo pactado en el mismo, las cuales son consideradas como
condicion mas beneficiosa.

Articulo 5. Comisién mixta paritaria de interpretaciéon, vigilancia y
seguimiento.

De conformidad con lo establecido en el art. 85.3 h) del TRET, se constituye una
Comisién Mixta Paritaria de Interpretacion, Vigilancia y Seguimiento del Convenio
que, sin privar a las partes del derecho que les asiste a usar la via administrativa
y/o judicial que proceda, tendrd competencia para desarrollar las siguientes
funciones:

a) Interpretacion del presente Convenio.

b) Seguimiento y vigilancia en la aplicacion y desarrollo de dicha normativa.
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Esta Comision Mixta Paritaria de Interpretacion, Vigilancia y Seguimiento estara
compuesta, por seis miembros, de los cuales tres seran designados por la
Direccion de la Empresa y los otros tres seran designados por las secciones
sindicales, en forma proporcional a la representacion, firmantes del presente
convenio. Asimismo, se nombrara el mismo nimero de suplentes.

A las reuniones de la Comisidn podrén asistir, con voz pero sin voto, los Asesores
gue, en cada caso, designen las respectivas representaciones. La Comision de
Seguimiento, que habréa de constituirse necesariamente dentro del mes siguiente
a la firma del presente Convenio, elaborard su propio reglamento de
funcionamiento.

Crédito horario para la comision paritaria: Para la correcta administraciéon y
gobierno del presente convenio a través de la comision paritaria y el desarrollo
del trabajo de la misma las organizaciones sindicales firmantes tendran derecho a
disponer del volumen de horas correspondientes a una persona liberada (160
horas).

Capitulo II. Organizacion del trabajo y contratacion.
Articulo 6. Principios de la organizacién del trabajo.

La organizacion del trabajo, respetando la legislacion vigente, es facultad y
responsabilidad de la Empresa.

Sin menoscabo de este principio, las partes firmantes constatan la necesaria
adaptacion de la organizacion de la Empresa con la finalidad de afrontar la mejora
de competitividad y la incorporacién constante de nuevas tecnologias, haciéndola
compatible con el mantenimiento del empleo, el desarrollo profesional del
personal y abriendo la posibilidad de acceso al empleo de nuevos/as
trabajadores/as.

La organizacion del trabajo tiene como fin la consecucién de unos niveles 6ptimos
de productividad, eficiencia, calidad, y condiciones de trabajo en la Empresa, de
ahi que se establezcan unas ocupaciones o puestos de trabajo que comprenden
las funciones bésicas que debe desempefar el personal adscrito a las mismas.

En funcién de ello, convienen que el personal que presta sus servicios en la
Empresa quedara encuadrados en tres esquemas de organizacion diferenciados:
«personal de estructura», «personal de operaciones de Contact center» y
«personal de operaciones en el &mbito de seguros privados».

Personal de estructura: Estara integrado por todas aquellos trabajadores cuyas
funciones se centren en atender y ejecutar actividades de gestion internas dentro
de la organizacién de la empresa y que son de permanente necesidad para la
misma.
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Personal de operaciones de Contact center: Estara integrado por aquel personal
que realiza su trabajo en las campafias y/o servicios de Contact center que la
empresa preste para un tercero.

Personal de operaciones en el ambito de seguros privados: Estaré integrado por
aquellos trabajadores que ejecuten la actividad que ACCEPTA pudiera concertar,
en la condicion de Auxiliar Externo, con cualesquiera de las entidades del &mbito
del seguro privado, previstas en la Ley 26/2006 de Mediacién en Seguros Privados.

Articulo 7. Contratacion.

La contratacion de trabajadores se ajustard a las normas generales sobre
contratacion gque en cada momento se encuentren vigentes.

El contrato para la formacién y el aprendizaje podra celebrarse por una duracién
minima de seis meses y maxima de tres afios.

Los contratos a tiempo parcial tomardn como referencia la jornada semanal. En
todo lo restante se estara a lo dispuesto por la legislacion vigente en cada
momento.

Se podran establecer medidas de accidn positiva para favorecer el acceso de las
mujeres a todas las profesiones. A tal efecto, podra establecer reservas y
preferencias en las condiciones de contratacion de modo que, en igualdad de
condiciones de idoneidad, tengan preferencia para ser contratadas las personas
del sexo menos representado en el grupo profesional de que se trate.

Articulo 8. Singularidades en la contratacion del personal de operaciones
de Contact center.

No obstante lo dispuesto en el articulo anterior, se establecen las siguientes
singularidades para este personal:

a) Contratacion indefinida: Como minimo, un 30% de la plantilla del personal de
operaciones de Contact center, vinculara su relaciéon laboral bajo la modalidad de
contrato indefinido. A tales efectos, y para alcanzar este porcentaje, se tendran
en cuenta aquellos trabajadores que, dentro de la plantilla del personal de
operaciones de Contact center tengan ya contrato indefinido.

La determinacion del porcentaje se llevara a efecto sobre la plantilla media del
personal operaciones del afio anterior, a cuyos efectos la misma se calculara
sobre los dias de cotizacion de los trabajadores en la empresa.

La distribucion de los trabajadores que adquieran la condicién de indefinidos,
siempre que el trabajador lo acepte voluntariamente, se llevara a efecto mediante
acuerdo con la representacién unitaria, sindical y colectiva de los trabajadores,
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teniendo en cuenta, en todo caso, que el porcentaje del personal fijo sea
proporcional entre los distintos niveles. Para la adquisicién de la condicion de
indefinido se consideraran los siguientes criterios: mayor antigtiedad, formacién
recibida, valoracion del desempefio y no haber sido objeto de sancién grave o
muy grave en el altimo afo.

La conversién de los contratos en indefinidos se acreditara en el primer trimestre
de cada afio natural de vigencia del Convenio, y su efectividad seréa la de la fecha
de la firma de la modificacién o conversién del contrato. Esta conversiéon de los
contratos en indefinidos no podra suponer, en si misma, un cambio sustancial de
las condiciones basicas del contrato.

b) Contrato por obra o servicio determinado: Esta modalidad de contratacion sera
la més normalizada dentro del personal de operaciones de Contact center. A tales
efectos se entenderd que tienen sustantividad propia todas las campafias o
servicios contratados por un tercero para la realizacién de actividades o funciones
de Contact Center cuya ejecucion en el tiempo es, en principio de duracion
incierta, y cuyo mantenimiento permanece hasta la finalizacion de la campafia o
cumplimiento del servicio objeto del contrato.

Los contratos por obra o servicio determinado seran por escrito, y tendrén la
misma duracién que la campafa o servicio contratado con el cliente, debiendo
coincidir su extincién con la fecha de la finalizacién de la campafia o servicio que
se contrato, sin perjuicio de lo establecido en los articulos siguientes. Se
entendera que la campafia o servicio no ha finalizado, si se producen sucesivas
renovaciones sin interrupcion del contrato mercantil.

A tales efectos, la empresa facilitara a la representacién unitaria, sindical y
colectiva de los trabajadores trascripcion de aquellos aspectos relacionados con la
prestacion laboral contenidos en los contratos mercantiles suscritos entre
ACCEPTA y la empresa a la que se presta el servicio, asi como de las sucesivas
renovaciones y sus modificaciones si las hubiere.

Dicha informacion sobre el contrato mercantil, tendréa el siguiente contenido:

< Objeto del contrato y relacion detallada de los trabajos que se comprometen en
el mismo con el cliente.

< Duracién del contrato.
« Horarios de prestacion de servicios: dias y horarios.
< Dimensionamiento inicial del personal adscrito a la campafia o servicio.

< Cualquier otra circunstancia que tenga relacion con la prestacion laboral.
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Esta informacidn se entregara en el plazo maximo de tres dias, computados
desde el inicio de la campafia, para aquellas de duracidn prevista inferior a tres
meses; cuando la duracion prevista de la campafa supere los tres meses, el plazo
maximo para entregar la informacion sera de un mes computado, también, desde
la fecha de inicio de la misma. Al inicio de la campafa, los trabajadores deben ser
informados de la identidad de la empresa cliente a quien se le esta prestando
servicios: razén social de la empresa principal, su domicilio social y su nUmero de
identificacion fiscal.

Igualmente la empresa debera informar a los representantes legales de los
trabajadores de la identidad de las empresas clientes para las que se van a
prestar servicios, asi como el objeto y duracién de la contrata, lugar de ejecucion
de la misma, numero de trabajadores que seran ocupados en centros de trabajo
de la empresa cliente y medidas para la coordinacion de actividades en materia
de prevencion de riesgos.

El personal de operaciones de Contact center, previo acuerdo con el empresario,
podra prestar servicios en otras campafias o servicios, cuando vea reducida su
jornada por causa ajena a ACCEPTA, durante el periodo que dure dicha
circunstancia, y por el tiempo equivalente al reducido, y al objeto de poder
percibir la totalidad de su retribucion. La empresa informara mensualmente a la
representacidn unitaria, sindical y colectiva de los trabajadores de aquellos
empleados que se encuentran en tal circunstancia, con indicacién de la fecha de
inicio y, en su caso, de finalizacion, asi como de las campafias o servicios en que
va a prestar sus funciones.

En el caso de que el trabajador tenga que desplazarse a un centro distinto de
aquél en que habitualmente presta sus servicios para la campafa o servicio para
la que fue contratado, no podra mediar mas de dos horas entre la finalizacion de
uno y el inicio de otro. Dicho tiempo podra ampliarse si existe pacto entre la
empresa y el trabajador, debiendo informarse, también, a la representacion
unitaria, sindical y colectiva de los trabajadores.

Dadas las especiales caracteristicas que revisten las relaciones laborales en el
ambito de este Convenio, y con el Unico objeto de preservar la duracion total del
mandato para el que fueron elegidos los miembros del Comité de Empresa, de
modo excepcional, y por el tiempo que les reste para agotar su mandato, podran
solicitar de la empresa el prestar sus servicios en cualquier camparfia dentro de la
misma provincia, y sin que el contrato pierda su condicién por esta
excepcionalidad. La empresa vendra obligada a concederlo dentro de las que
tengan mayores posibilidades de puestos de trabajo. Dicha garantia operara
igualmente en la prérroga del mandato y en el periodo inmediato anterior a su
agotamiento, si dicho representante se presentara huevamente como candidato.

c) Contrato eventual por circunstancias de la produccion, con las siguientes
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limitaciones:

= Sustitucién de personal de vacaciones: seis meses.

= Campafias 0 servicios nuevos en la empresa: seis primeros meses.
< Restantes supuestos: cuatro meses continuados de trabajo efectivo.

El personal contratado con esta modalidad no podra superar el nivel del 50% del
personal fijo que presta sus servicios como personal de operaciones.

Articulo 9. Informacién sobre la contratacion.

Se entregard copia basica de los contratos indefinidos, y de duracién determinada
a la representacién unitaria, sindical y colectiva de los trabajadores, asi como de
sus prorrogas, modificaciones, conversiones y de las denuncias.

Se informara a la representaciéon unitaria, sindical y colectiva de los trabajadores
de la evolucion del empleo respecto al trimestre anterior y con indicacion expresa
de altas y bajas y su modalidad de contratacién.

Asimismo, la empresa informard a la representacion unitaria, sindical y colectiva
de los trabajadores de todas aquellas cuestiones referidas en el articulo 64 del
TRET, cuando la empresa concierte un contrato de prestacién de obras o servicios
con una empresa contratista o subcontratista.

Capitulo Ill. Extincion del contrato de trabajo.

Articulo 10. Extincién del contrato de trabajo por disminucion del
volumen de la campafa contratada (Personal de Operaciones de Contact
center).

Podréa extinguirse el contrato de obra o servicio determinado en aquellos
supuestos en que por disminucidn real del volumen de la obra o servicio
contratado, resulte innecesario mantener el nUmero de trabajadores contratados
para la ejecucién, en cuyo caso se podra reducir el niumero de trabajadores
contratados para la ejecucién de la obra o servicio, proporcional a la disminucion
del volumen de actividad de la obra o servicio.

Esta nueva dimensién de la plantilla, basada en las causas anteriores, debe
responder, en todo caso, a criterios reales, y, en base a los mismos, la adopcién
de tales medidas habra de servir para que las extinciones que se hayan de
producir permitan el mantenimiento y continuidad de dicho servicio por parte de
la empresa

A efectos de la determinacion de los trabajadores afectados por esta situacion se
tendran en cuenta los siguientes criterios:
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a) La antigliedad en la empresa, formalizando la relacion de afectados de menor a
mayor antigiiledad en la misma.

b) En el caso de igualdad en la antigiiedad en la empresa, se tendrd en cuenta la
experiencia en la campafa o servicio, entendiéndose como tal el tiempo de
prestacion de servicios efectivos en la misma. De persistir la igualdad, se
atendera a las cargas familiares.

c) Los representantes legales de los trabajadores tendran preferencia para
conservar, en cualquier caso, el puesto de trabajo.

En cualquier caso, y con independencia de aquella otra que se aporte, seran
documentos que obligatoriamente se deben presentar, a la representacion
unitaria, sindical y colectiva de los trabajadores, los siguientes:

a) Historico de llamadas de los ultimos treinta dias de la campafa a la que se
vinculen los contratos por obra o servicio determinado. Este histérico de
produccion debera incluir el nimero de llamadas entrantes, atendidas y no
atendidas, por dias de la semana, semanas y meses. Niameros de Teleoperadores
por periodos y turnos. Media de llamadas atendidas por teleoperador y dia.
Tiempo medio de atencién de llamada atendida.

b) Relacién de los trabajadores a los que vaya a extinguirse el contrato, con los
datos correspondientes a los criterios de seleccién.

La extincion del contrato se comunicara al trabajador por escrito y con la
antelacién que se establece en el cuadro siguiente, sin perjuicio de que el
empresario pueda sustituir este preaviso con una indemnizacién equivalente a los
de los dias del mismo omitidos, calculada sobre los conceptos salariales de las
tablas del Convenio, todo ello sin perjuicio de la notificacién escrita de cese.

En este caso la indemnizacién debera incluirse en el recibo de salarios con la
liquidacion correspondiente a la extincion:

Numero de dias trabajados Dias de preaviso
Hasta 150 dias 6 dias
De 151 dias en adelante 15 dias

Los dias de preaviso no podran coincidir con el disfrute de vacaciones y tampoco
podran sustituir a este.

Los trabajadores afectados por esta situacion, y al momento de la extincién del

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Accepta Servicios Integrales, S.L.U.
% Andalucia § BOE 135, 06 de junio del 2012
Pagina 10 de 53

contrato temporal por obra y servicio determinado, tendran derecho a la
indemnizacién de 12 dias de salarios por afio trabajado cuando la empresa
acredite la disminucion por un periodo temporal inferior a 6 meses. Si se acredita,
al menos, un periodo de 6 meses, la indemnizacion por extincion de contrato sera
de 9 dias de salarios por afio trabajado o la que esté prevista en la normativa
vigente que resulte de aplicacion.

El trabajador que vea extinguido su contrato por las causas que en este articulo
se sefialan, tendra derecho a reincorporarse a la misma campafa o servicio a la
que han estado adscritos, mientras dure la misma, y siempre que, en su evolucion
posterior, necesitara aumentarse el nimero de trabajadores. A estos efectos, el
orden de preferencia para la incorporacion serd el inverso al seguido para la
extincion.

Siempre que existan trabajadores con derecho a incorporarse a una campaia o
servicio, no podran realizarse contratos eventuales para circunstancias de la
produccién para esa misma campafa o servicio.

En el supuesto de que el trabajador esté a la espera de reincorporarse a la
campafa o servicio, y sea requerido para trabajar en otra campafia o servicio, no
perdera su derecho de reincorporacion a aquella; y, caso de ver extinguido su
contrato en la nueva campafia o servicio por las causas de este articulo, podréa
optar por la incorporacion en una sola de ellas.

La empresa informara a la representacion unitaria, sindical y colectiva de los
trabajadores de las reincorporaciones que se vayan efectuando; dichos
representantes, y a instancias de cualquier trabajador que pueda considerar
lesionados sus derechos, requeriran de la empresa la informacién necesaria.

El incumplimiento por parte de la empresa de reincorporar a los trabajadores
cuyos contratos fueron extinguidos por estas causas, obligara a la empresa a
indemnizar al trabajador con una cantidad equivalente a la indemnizacién que
corresponda a un despidié declarado como improcedente, computado desde la
fecha de inicio en que se incorporé a la camparfia o servicio, y deduciendo la
cantidad que, en concepto de indemnizacién hubiera percibido en el momento de
la extincién.

Articulo 11. Subrogacién de personal por finalizacién y nueva
adjudicataria de campafa de servicios de Contact center a terceros.

Cuando finalice la campafia o servicio contratado como consecuencia de la
extincion del contrato mercantil que ACCEPTA tuviera suscrito con la empresa
cliente, sera de aplicacion lo regulado en el art. 18 del Convenio Sectorial Estatal
de Contact Center.

Articulo 12. Ceses voluntario.
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Los trabajadores que deseen cesar voluntariamente en la prestacion del servicio,
salvo que estén en periodo de prueba, vendran obligados a ponerlo en
conocimiento de las mismas conforme a los siguientes plazos de preaviso:

* Niveles 1y 2: Dos meses.
« Niveles 3y 4: Un mes.
« Restantes niveles: 15 dias.

Una vez recibida la comunicacion de cese voluntario, se podré prescindir de los
servicios del trabajador antes de la fecha prevista por el mismo para finalizar la
relacién laboral, abonando el salario correspondiente desde la fecha en que la
empresa se acoja a esta opcion, hasta la fecha que el trabajador indicaba como
finalizacion voluntaria de la relacion laboral.

El incumplimiento por parte de los trabajadores de la obligacion de preavisar con
la indicada antelacion, conllevard el descuento en la liquidacién que les
corresponda a la fecha de baja voluntaria, del importe del salario de un dia por
cada dia de retraso en el preaviso.

La empresa vendra obligada a abonar la liquidacion por finalizacion del contrato a
la fecha de terminacion del plazo comunicado por los trabajadores. El
incumplimiento de esta obligacién imputable a las empresas llevara aparejado el
derecho de los trabajadores a ser indemnizados con el importe de un dia por cada
dia de retraso en la liquidacion, con el limite de los dias fijados para el preaviso,
siempre y cuando el dia de finalizacion coincida con dia hébil. No existira tal
obligacién, y por consiguiente no nace derecho, cuando no se preavise con la
antelacion debida, estando la empresa obligada no obstante a abonar la
liquidacion dentro de lo quince dias siguientes computados desde la fecha de
notificacion del cese, aplicandose la penalizacion a partir de dia dieciséis.

Articulo 13. Periodo de prueba.

La duracion del periodo de prueba sera variable en funcion de la naturaleza de los
puestos a cubrir, sin que, en ningln caso pueda exceder de los limites
establecidos en el TRET para cada uno de los grupos profesionales.

Las situaciones de incapacidad laboral y maternidad que pudieran afectar a los
empleados durante el periodo de prueba, interrumpiran el coémputo del mismo,
que se reanudara a partir de la fecha de la reincorporaciéon efectiva al trabajo.

Sera nulo el pacto que establezca un periodo de prueba cuando el trabajador
haya desempefiado las mismas funciones con anterioridad en la empresa, bajo
cualquier modalidad de contratacion.
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Articulo 14. Jubilacién forzosa.

Conforme a la disposicion adicional décima TRET, salvo acuerdo expreso entre
empresa y trabajador, el contrato de trabajo se extinguira por alcanzar el
trabajador la edad para acceder a la jubilacion ordinaria, siempre y cuando, el
trabajador afectado por la extincion del contrato de trabajo tenga cubierto un
periodo minimo de cotizacion que le permita aplicar un porcentaje de un 80 por
ciento a la base reguladora para el célculo de la cuantia de la pensién, y cumplir
los demas requisitos exigidos por la legislacion de Seguridad Social para tener
derecho a la pensién de jubilacion en su modalidad contributiva.

Se entiende por edad ordinaria de jubilacién el cumplimiento de 67 afios de edad,
0 65 afios cuando se acrediten 38 afios y 6 meses de cotizacion, de conformidad
con la normativa de Seguridad Social. Estas edades de jubilacion se aplicaran de
forma gradual, en los mismos términos que resulten de aplicacién en la normativa
de Seguridad Social vigente en cada momento.

Esta clausula de extincion tiene como objetivo la mejora de la estabilidad en el
empleo de ahi que, asociado a esta medida, la empresa transformara un contrato
temporal en indefinido o procedera a una nueva contratacion de naturaleza
indefinida.

Capitulo IV. Movilidad.
Articulo 15. Movilidad funcional.

La movilidad funcional en el seno de la empresa se realizara conforme al régimen
juridico, garantias y requisitos establecidos en el TRET.

La movilidad funcional dentro del mismo grupo profesional, no supondra
reduccion del nivel retributivo de procedencia.

La movilidad para la realizacién de funciones pertenecientes a un grupo
profesional superior, asi como la movilidad para la realizacién de funciones
pertenecientes a un grupo profesional inferior, se regulara conforme a las
previsiones establecidas al respecto en el articulo 39 del TRET.

En ambos supuestos la empresa deberda comunicar esta situacién a los
representantes de los trabajadores.

El desempefio de funciones de superior nivel dara derecho a las percepciones
salariales correspondientes a nivel y, si esta situacién perdurase por un periodo
superior a seis meses en un afio u ocho meses en dos afios, el trabajador podra
reclamar la cobertura de la vacante correspondiente.

Los cambios de funciones no previstos en los parrafos anteriores requeriran
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acuerdo de las partes o, en su defecto, el sometimiento a las reglas previstas para
las modificaciones sustanciales de condiciones de trabajo.

La movilidad funcional se efectuara sin menoscabo de la dignidad del trabajador y
sin perjuicio de su formacion y promocién profesional, teniendo derecho a la
retribucion correspondiente a las funciones que efectivamente realice, salvo en
los casos de encomienda de funciones inferiores que no podra exceder del tiempo
necesario y durante el cual se mantendré la retribucién de origen.

La movilidad funcional horizontal o entre grupos profesionales no tendra otra
limitacién que las exigencias académicas o profesionales, y en todo caso, sera
precisa la formacion del trabajador para la adaptacion del trabajador a su nuevo
puesto.

Articulo 16. Movilidad Geogréafica, traslados y desplazamientos.
Movilidad geografica:

1. Se configura la movilidad geografica como una facultad empresarial en caso de
necesidad debidamente acreditada derivada de causas econdmicas, técnicas,
organizativas o de produccion, que comporten en su aplicacidon consideraciones
funcionales de la empresa y personales o circunstanciales del trabajador.

2. Se considera, igualmente, la movilidad como una posibilidad que asiste al
trabajador a obtener de la empresa el traslado por necesidades personales o
promocion, mediante mutuo acuerdo.

3. La movilidad geogréfica se aplicara segun los términos del articulo 40 del TRET.

4. En el caso de que se produjera una movilidad geografica de caracter colectivo,
serd necesaria la negociacién previa con la representaciéon unitaria, sindical y
colectiva de los trabajadores.

5. No tendran la consideracidon de movilidad geografica los cambios de lugar de
trabajo cuando el nuevo centro de trabajo o dependencias esté situado a menos
de 75 km., a contar desde el municipio del trabajador donde viniera prestando sus
servicios y, simultaneamente, el municipio donde de forma efectiva resida el
trabajador.

6. No se producira la movilidad geografica de la trabajadora durante el periodo de
embarazo y lactancia, salvo expreso mutuo acuerdo con la misma. Asi mismo, no
se producira la movilidad geografica para aquellas trabajadoras y trabajadores
que se encuentren en situacién de reduccién de jornada por cuidado de hijos o
personas dependientes.

Traslados:

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Accepta Servicios Integrales, S.L.U.
% Andalucia § BOE 135, 06 de junio del 2012
Pagina 14 de 53

1. Se considera traslado toda modificacién en la prestacion de trabajo que
suponga cambio de un centro de trabajo o dependencias a otros distintos de la
misma empresa y que conlleve variacién de residencia del trabajador, fuera del
supuesto comprendido en el numero 5 del apartado anterior, y cuya duracion
exceda de los limites temporales previstos para los desplazamientos.

2. Cuando el traslado se realice por mutuo acuerdo entre el trabajador y la
empresa, se estard a las condiciones pactadas por escrito entre ambas partes,
que no podran ser inferiores en su conjunto a las minimas reguladas en el
presente capitulo. Dicho traslado habra de ser comunicado a la representacion
unitaria, sindical y colectiva de los trabajadores.

3. El traslado por necesidades objetivas de la empresa requerira la concurrencia
de razones econémicas, técnicas, organizativas o de produccién que lo justifique,
debiendo la empresa notificar el traslado al trabajador afectado, y a la
representacion unitaria sindical y colectiva de los trabajadores, con la antelacion
minima que establezca el TRET a la fecha de su efectividad, a efectos de
constatar las necesidades.

Con caracter previo, la empresa pondra en conocimiento el puesto o puestos a
cubrir, a efectos de considerar las solicitudes presentadas, valorando al efecto los
criterios de idoneidad sefialados en el nUmero siguiente.

El traslado no podrd suponer menoscabo de los derechos profesionales,
econdmicos o de caracter personal que viniera disfrutando el trabajador,
respetando como minimo las condiciones que tuviera hasta ese momento.

Después de un traslado, el trabajador afectado no puede ser objeto de otro
durante un periodo de 12 meses, salvo que medie mutuo acuerdo en otro sentido,
a peticion propia o a propuesta de la empresa.

Salvo acuerdo entre las partes, el puesto que como consecuencia de un traslado
no voluntario quede vacante, no podra cubrirse mediante el traslado de otro
trabajador en un periodo de 90 dias.

4. Notificada la decision del traslado, el trabajador tendra derecho a optar entre el
traslado o la extincién del contrato de trabajo, en las condiciones que hubieren
sido acordadas o, en su caso, con la percepcién de la indemnizacion prevista en la
legislacién vigente. Todo ello sin perjuicio de que el traslado se lleve a cabo
conforme a la regulacion prevista legalmente.

5. En lo no previsto en este articulo se estara a la regulacion del TRET.
Desplazamientos:

1. Tendran la consideracién de desplazamientos aquellos supuestos de movilidad
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geogréfica de naturaleza individual que tengan lugar dentro de los limites fijados
legalmente, estandose en cuanto a su regulacion a lo previsto en el articulo 40.4
y 40.5 del TRET. Los desplazamientos requeriran la existencia de razones
econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion.

2. Salvo que ello no fuera posible por la concurrencia de circunstancias o razones
de urgencia, el trabajador deberéa ser informado del desplazamiento con una
antelacion suficiente a la fecha de su efectividad, que no podré ser inferior a cinco
dias laborables. Del desplazamiento se informara a la representacion unitaria,
sindical y colectiva de los trabajadores.

3. Los desplazamientos cuya duracién en un periodo de tres afios excedan de 12
meses tendran, a todos los efectos, el tratamiento previsto en la ley y en el
presente convenio para los traslados.

Capitulo V. Tiempo de trabajo.
Articulo 17. Jornada.

Durante la vigencia del presente Convenio, incluida en su caso la prorroga o
ultraactividad, la duracion maxima de la jornada ordinaria de trabajo en cGmputo
anual sera de 1764 horas de trabajo efectivo.

Anualmente se elaborara el calendario laboral en el que deberan figurar los turnos
existentes en el centro de trabajo, incluyéndose un anexo de los horarios
especiales que puedan pactarse en cada centro de trabajo. Un ejemplar del
mismo se expondr&d en un lugar visible en cada centro de trabajo.

Articulo 18. Distribucion irregular de la jornada.

1. El nmero de horas semanales de trabajo efectivo no podra ser superior a 48
horas durante la vigencia de este Convenio.

La distribucién irregular diaria y semanal de la jornada debera ajustarse
mensualmente, de tal forma que, en dicho periodo no podran realizarse mas
horas de las que se establecen en computo semanal. A tal efecto se consideraran
los dias festivos existentes en el mes, y el ajuste mensual se realizara en la
primera semana del mes siguiente.

2. Para los trabajadores con contrato a tiempo parcial superior a 30 horas
semanales, el nUmero de horas ordinarias de trabajo efectivo, asi como en su
computo maximo semanal, no superara el niumero de horas que corresponda
sobre el porcentaje de sus horas mensuales sobre la jornada completa. Los
trabajadores con contrato parcial que tengan una jornada igual o inferior a 30
horas semanales, no podran superar dicha jornada semanal cuando se distribuya
irregularmente.
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3. Exclusivamente para el personal de operaciones de Contact center:

Las libranzas quedaran establecidas para los dias viernes, sabado, domingo y
lunes de cada mes, para aquellos trabajadores con contrato a tiempo completo.
No obstante, previo acuerdo entre empresa y representacion legal de
trabajadores, se podra establecer otro sistema de libranzas.

Todo periodo de catorce dias se compone, como minimo, de once dias de trabajo
efectivo y tres dias de descanso. No obstante, en cada periodo de siete dias,
habr4d como minimo un dia de descanso.

Sin perjuicio de lo anterior, se garantiza el descanso de 12 horas minimo entre
jornadas, tal y como establece el art. 34.3 TRET.

Articulo 19. Descansos.

Cuando la jornada diaria tenga una duracién continuada, o cualquiera de los
tramos si es jornada partida, de entre cuatro o mas horas e inferior a seis horas,
existira un descanso de diez minutos, considerados como tiempo de trabajo
efectivo; de la misma forma, si la jornada diaria de duraciéon continuada, o
cualquiera de los tramos si es jornada partida, fuera entre seis y ocho horas,
dicho descanso sera de veinte minutos considerados como tiempo de trabajo
efectivo.

Si, finalmente, la jornada diaria tuviera una duracion continuada, o cualquiera de
los tramos si es jornada partida, superior a ocho horas, el descanso sera de
treinta minutos considerados asi mismo como tiempo de trabajo efectivo.
Corresponderd al empresario la distribucion, y forma de llevar a cabo los
descansos establecidas anteriormente, organizandolos de modo ldgico y racional
en funcion de las necesidades del servicio, sin que los descansos puedan
establecerse antes de haber transcurrido dos horas desde el inicio de la jornada,
ni después de que falten noventa o menos minutos para la conclusién de la
misma.

Articulo 20. Fines de semana.
Se garantizara a cada trabajador el disfrute de dos fines de semana al mes.

A estos efectos se considera como fin de semana el periodo de 48 horas
comprendido entre las cero horas del sabado y las veinticuatro horas del domingo.

Articulo 21. Horarios y turnos.

1. El personal de operaciones en el &mbito de seguros privados dispondra de un
horario especifico de mafiana, tarde o partido (mafiana y tarde).

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Accepta Servicios Integrales, S.L.U.
% Andalucia § BOE 135, 06 de junio del 2012
Pagina 17 de 53

2. Los trabajadores de operaciones de Contact center estaran obligatoriamente
adscritos a uno de los turnos de mafiana, tarde, partido o noche.

Se fijan como bandas horarias para cada turno las siguientes:

e Turno de mafiana: no podr4 comenzar antes de las 07,00 horas ni terminar
después de las 16,30 horas.

e Turno de tarde: no podrd comenzar antes de las 14,00 horas, ni terminar
después de las 24,00 horas.

e Turno noche: no podra comenzar antes de las 21,00 horas, ni terminar después
de las 09,00 horas.

= Turno partido: no podra comenzar antes de las 09,00 horas, ni terminar después
de las 20,00 horas, sin que pueda mediar entre el final de la primera parte y el
principio de la segunda més de dos horas, sin perjuicio de acuerdo, individual o
colectivo entre empresa y trabajadores. Se recomienda, no obstante, que este
tiempo maximo se acorte. Este turno no se aplica a trabajadores con jornada igual
o inferior a 30 horas semanales.

Se podran variar los horarios, dentro de las bandas fijadas, preavisando al
trabajador por escrito con siete dias de antelacion.

En los casos en que la campafia o servicio sea de recepcion, y se inicie por
primera vez, durante el primer mes, y dentro de las bandas sefialadas, se
conocera el horario con una antelacion minima de cuarenta y ocho horas.

En los supuestos en los que la campafa o servicio tenga establecido en origen un
horario de ejecucion que no permita la utilizacion de los turnos y de las bandas
horarias fijadas, la empresa, previa acreditacion del hecho objetivo, podra acordar
con la representacidn unitaria, sindical y colectiva de los trabajadores el
establecimiento de bandas distintas. Este acuerdo debera reflejarse en todo caso
por escrito.

Por acuerdo colectivo con la representacién unitaria, sindical y colectiva de los
trabajadores, que constara por escrito, podran ampliarse las bandas horarias
establecidas.

Mediante acuerdo con la representacion unitaria, sindical y colectiva de los
trabajadores, cuyo pacto constard por escrito, se podran establecer turnos
rotativos al amparo de lo dispuesto en el articulo 36.3 del TRET.

Se informara mensualmente a la representacion unitaria, sindical y colectiva y/o
de los trabajadores del establecimiento de las jornadas, turnos y horarios de cada
una de las campafias o servicios, asi como de las modificaciones que se puedan
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producir.
Capitulo VI. Vacaciones, permisos y licencias.
Articulo 22. Vacaciones.

Las vacaciones seran de 32 dias naturales, que se fijaran de comdn acuerdo entre
el empresario y el trabajador con al menos dos meses de antelacion al comienzo
del disfrute de las mismas.

Se podran dividir en periodos de 7 dias continuados, debiéndose disfrutar en
periodo estival, preferentemente, al menos 14 dias continuados, respetando las
necesidades del servicio. Podran disfrutarse 4 dias sueltos, bien de forma
separada o conjuntamente, cualquier dia laborable del afio, de comin acuerdo
entre empresa y trabajador.

Los trabajadores con contrato temporal inferior a un afio disfrutaran de los dias de
vacaciones que les correspondan, proporcionalmente en funcion de la duracion de
su contrato. Si por causa ajena a la voluntad de las partes no se hubiera
disfrutado periodo vacacional durante la vigencia del contrato se abonara la
compensacion econdmica correspondiente en la liquidacion de haberes a la
finalizacion de su relaciéon laboral.

Las vacaciones no disfrutadas en el momento de la extincién de un contrato,
deberan liquidarse en el finiquito correspondiente.

Si el trabajador causara baja antes del 31 de diciembre del afio en que haya
disfrutado las vacaciones se le descontara de la liquidacion correspondiente el
importe de los dias disfrutados en exceso.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la
empresa coincida en el tiempo con una incapacidad temporal derivada del
embarazo, el parto o la lactancia natural o con el periodo de suspensiéon del
contrato de trabajo por maternidad (art. 48.2 TRET), o paternidad (art. 48 bis
TRET), se tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta al finalizar el
periodo de suspensidon, aunque haya terminado el afio natural a que
correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad
temporal por contingencias distintas a las sefialadas en el parrafo anterior que
imposibilite al trabajador disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio natural
a que corresponden, el trabajador podra hacerlo una vez finalice su incapacidad y
siempre que no hayan transcurrido mas de dieciocho meses a partir del final del
afio en que se hayan originado.

Articulo 23. Permisos retribuidos.
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1. Los trabajadores, previo aviso y justificacion, podran ausentarse del trabajo,
con derecho a retribucién, y desde que ocurra el hecho causante, por alguno de
los motivos y por el tiempo siguiente:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio.
b) Tres dias en caso de nacimiento de un hijo.

c) Tres dias en caso de accidente, enfermedad grave u hospitalizacién, o
intervencion quirdrgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario, de
pariente hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad, que seran
disfrutados de forma continuada dentro de los diez dias naturales, contados el
mismo dia en que se produzca el hecho causante.

En los supuestos de parto de un pariente hasta segundo grado de consanguinidad
o afinidad, tendran el mismo tratamiento que una hospitalizaciéon pudiéndose
disfrutar los tres dias.

En los supuestos de ingreso en el Servicio de Urgencias por enfermedad, en los
que el pariente de hasta segundo grado permanezca al menos siete horas, el
trabajador tendra derecho a un permiso retribuido durante el tiempo en que
permanezca ingresado en Urgencias el paciente, sin que en ningun caso supere el
limite de tres dias. Para disfrutar este permiso deberan haber transcurrido, como
maximo, cuatro horas entre la hora de Alta en el Servicio de Urgencias y la hora
de entrada al trabajo.

En el caso anterior, si el paciente resulta hospitalizado, el permiso retribuido del
trabajador sera equivalente a tres dias menos el tiempo retribuido que ha
disfrutado por el ingreso en Urgencias. En todo caso, la suma de los permisos de
Urgencias mas Hospitalizacién no superard los tres dias.

d) Cuatro dias en caso de fallecimiento de parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad, y dos dias en caso de fallecimiento de pariente del
tercer grado de consanguinidad o afinidad.

e) En los supuestos contemplados en los anteriores apartados c) y d), cuando se
necesite hacer un desplazamiento de 200 kilbmetros, o superior, los permisos
aumentaran un dia mas de lo sefialado en cada caso.

f) Dos dias por traslado del domicilio habitual que no seran acumulables a la
licencia por matrimonio.

g) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal. Cuando el cumplimiento del deber antes referido
suponga la imposibilidad de la prestacion del trabajo debido en mas del 20% de
las horas laborables en un periodo de tres meses, podra la empresa pasar al
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trabajador afectado a la situaciéon de excedencia forzosa, con derecho a
recuperacion del puesto de trabajo cuando finalice la obligacién del cumplimiento
del deber de caracter publico y personal. Si el trabajador recibiera remuneracion
econdémica en el cumplimiento del deber o desempefio del cargo, se descontara el
importe de la misma del salario a que tuviera derecho en la empresa.

h) Un dia natural por matrimonio de padre o madre, hijo o hermano, en la fecha
de celebracién del evento.

2. Los trabajadores tendran derecho hasta 35 horas retribuidas al afio, para asistir
a consultas de médicos de la Seguridad Social y/o medicina privada, debiendo
avisar con la mayor antelacion posible y debiendo presentar la justificacion
oportuna. No obstante ello, los trabajadores procuraran adaptar, cuando asi
resulte posible, sus horas de visitas médica a sus tiempos de descanso.

Articulo 24. Permisos no retribuidos.

Los trabajadores que tengan a su cargo hijos menores de 14 afios, o ascendientes
mayores de sesenta y cinco afios, o familiares hasta primer grado de parentesco,
afectados de discapacidad que precisen la asistencia o dependencia de otra
persona, dispondran del tiempo necesario, para acompafiar a los mismos a las
consultas médicas oportunas, previo aviso y justificacion. En el caso de la
discapacidad, ademas debera acreditar la existencia del grado discapacidad.

Articulo 25. Excedencias.
1. La excedencia podra ser voluntaria, forzosa o especial.

A) La forzosa, que dara derecho a la conservacion del puesto y al computo de la
antigliedad de su vigencia, se concedera por la designacién o eleccién para un
cargo publico que imposibilite la asistencia al trabajo. El reingreso debera ser
solicitado dentro del mes siguiente al cese en el cargo publico.

B) Voluntaria: El trabajador con al menos una antigiiedad en la empresa de un
afio tiene derecho a que se le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia
voluntaria por un plazo no menor a cuatro meses y no mayor a cinco afnos. Este
derecho s6lo podra ser ejercitado otra vez por el mismo trabajador si han
transcurrido cuatro afios desde el final de la anterior excedencia voluntaria.

C) Especial: El trabajador, con al menos un afio de antigiedad, tiene derecho a
solicitar y que se le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria
especial por un maximo de un mes, fraccionable en dos periodos de quince dias.

Para el disfrute de esta excedencia, se establecen los siguientes limites: Durante
el periodo estival (meses de julio y agosto), el porcentaje maximo simultaneo de
la plantilla que tendra concedida esta excedencia sera del 1%; el resto de los
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meses serd un maximo del 3%.

El trabajador en excedencia especial tiene reservado el puesto de trabajo, y se
reincorporara, sin necesidad de previo aviso, en el momento en que se cumpla el
plazo concedido.

2. Excedencia por cuidado de familiares.

Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia de duracion no
superior a tres afios para atender el cuidado de cada hijo tanto cuando lo sea por
naturaleza, como por adopcién, o en los supuestos de acogimiento, tanto
permanente como preadoptivo.

También tendran derecho a un periodo de excedencia de duracién no superior a
dos afios, los trabajadores para atender al cuidado de un familiar hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente
o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y no desempefie actividad
retribuida.

Estas excedencias cuyo periodo de duracion podra disfrutarse de forma
fraccionada, constituye un derecho individual de los trabajadores, hombres o
mujeres. No obstante, si dos 0 mas trabajadores de la misma empresa generasen
este derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su
ejercicio simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la empresa.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de
excedencia, el inicio de la misma daré fin al que, en su caso, viniera disfrutando.

El periodo en que el trabajador permanezca en situacion de excedencia, conforme
a este articulo, sera computable a efectos de antigliedad, y el trabajador tendra
derecho a la asistencia a cursos de formacién profesional, a cuya participacion
debera ser convocado por el empresario, especialmente con ocasion de su
reincorporacion.

Durante el primer afio tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo.
Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del
mismo grupo profesional o nivel equivalente. No obstante, cuando el trabajador
forme parte de una familia que tenga reconocida oficialmente la condicion de
familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se extendera hasta un
maximo de 15 meses cuando se trate de una familia numerosa de categoria
general, y hasta un maximo de 18 meses si se trata de categoria especial.

Articulo 26. Reduccién de la jornada por motivos familiares.

1. Las trabajadoras, por lactancia de un hijo menor de nueve meses, tendran
derecho a una hora de ausencia al trabajo, que podran dividir en dos fracciones.
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La mujer por su voluntad podré sustituir este derecho por una reduccion de su
jornada en media hora con la misma finalidad, que podra ser de una hora si dicha
reduccién se concentra al principio o al final de su turno de trabajo.

Este derecho podra ser acumulado, fuere cual fuere la modalidad de contratacion,
en jornadas completas y sustituirlo por 15 dias naturales a disfrutar de forma
ininterrumpida e inmediatamente después del periodo de descanso maternal.

En el supuesto de parto multiple estos derechos se incrementaran
proporcionalmente, de tal forma que se tendréa derecho a una hora de ausencia al
trabajo, o media hora de reduccion de jornada, o una hora si dicha reduccion se
concentra al principio o al final de su turno de trabajo, o 15 dias de descanso
ininterrumpido, por cada hijo, a disfrutar en los términos los previstos para el
supuesto de parto sencillo.

Este permiso podré ser disfrutado indistintamente por la madre o el padre en caso
de que ambos trabajen.

2. Quien por razén de guarda legal tenga a su cuidado directo algin menor de
ocho afios 0 un minusvalido fisico, psiquico o sensorial, que no desempefie una
actividad retribuida, tendra derecho a una reduccién de la jornada de trabajo, con
la disminucién proporcional del salario entre al menos un octavo y un maximo de
la mitad de la duracién de aquélla.

3. Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un
familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones
de edad, accidente o enfermedad, no pueda valerse por si mismo, y que no
desempefie actividad retribuida.

4. La reduccion de jornada contemplada en el presente apartado constituye un
derecho individual de los trabajadores.

No obstante, si dos o mas trabajadores de la misma empresa generasen este
derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podré limitar su ejercicio
simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la empresa.

5. La trabajadora victima de violencia de género tendra derecho, para hacer
efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social integral, a la reduccion
de la jornada de trabajo con disminucidon proporcional del salario o a la
reordenacion del tiempo de trabajo, a través de la adaptacion del horario, de la
aplicacion del horario flexible o de otras formas de ordenacién del tiempo de
trabajo que se utilicen en la empresa.

Estos derechos se podran ejercitar en los términos que para estos supuestos
concretos se establezcan en los acuerdos entre la empresa y los representantes
de los trabajadores, o conforme al acuerdo entre la empresa y la trabajadora

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Accepta Servicios Integrales, S.L.U.
% Andalucia § BOE 135, 06 de junio del 2012
Pagina 23 de 53

afectada. En su defecto, la concrecién de estos derechos correspondera a la
trabajadora, siendo de aplicacidn las reglas establecidas en el apartado anterior,
incluidas las relativas a la resolucion de discrepancias.

6. En los casos de nacimientos de hijos prematuros o que, por cualquier causa,
deban permanecer hospitalizados a continuacion del parto, la madre o el padre
tendran derecho a ausentarse del trabajo durante una hora. Asimismo, tendran
derecho a reducir su jornada de trabajo hasta un maximo de dos horas, con la
disminucidn proporcional del salario. Para el disfrute de este permiso se estara a
lo previsto en el apartado 6 del articulo 37.3 del TRET.

Articulo 27. Concrecion horaria y determinacion del periodo de disfrute.

La concrecion horaria y la determinacién del periodo de disfrute del permiso de
lactancia y de la reduccion de la jornada, previstos en este capitulo,
corresponderd al trabajador dentro de su jornada ordinaria. El trabajador debera
preavisar al empresario, con quince dias de antelacion, la fecha en que se
incorporara a su jornada ordinaria.

Capitulo VII. Clasificacion Profesional.
Articulo 28. Principios generales.

Sin perjuicio de la movilidad funcional y polivalencia de los grupos profesionales,
los trabajadores de ACCEPTA serén clasificados con arreglo a las actividades
profesionales pactadas y/o, en su caso, ejecutadas, y las normas que se
establecen en este sistema de clasificacion profesional con arreglo al cual
aquellas deben ser definidas.

Con caracter general el trabajador desarrollara las funciones propias de su grupo
profesional, asi como aquellas suplementarias y/o auxiliares precisas que integren
el proceso completo del cual formen parte.

Cuando se desempefien habitualmente y dentro de las condiciones estipuladas en
este Convenio, funciones propias de dos o mas grupos profesionales, la
clasificacion se realizara en funcion de las méas prevalentes.

Articulo 29. Aspectos basicos para la clasificacion profesional.

1. A los efectos del presente Convenio, y de acuerdo con el articulo 22.2 del TRET,
se entiende por grupo profesional el que agrupa unitariamente las aptitudes
profesionales, titulaciones y contenido general de la prestacion.

2. La aptitud profesional es el resultado de la ponderacion global de, entre otros,
los siguientes factores:
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= Conocimientos.

< Iniciativa y autonomia

= Complejidad.

* Responsabilidad.

« Capacidad de direccion.
« En su caso, titulaciones.

3. Cada grupo profesional se compone de funciones que llevan aparejadas ciertos
niveles retributivos. Con la denominacion «niveles», no se hace referencia a
categorias profesionales sino a distintas funcionalidades con niveles retributivos
distintos y especificos, de modo que un trabajador podria realizar distintas
funcionalidades dentro de todo el grupo profesional en el que estuviera adscrito.

Articulo 30. Sistema de clasificacidon profesional.

La inclusion del trabajador dentro de cada grupo profesional serd el resultado de
la ponderacion global de los factores antes mencionados, y de las titulaciones, en
su caso, requeridas.

El sistema de clasificacién profesional se configura en los grupos, niveles
retributivos y promocién profesional que en este convenio se sefialan, y en el que
se incluyen a titulo enunciativo las funciones que les son propias.

La resefia de los grupos profesionales y niveles que se establecen en este
Convenio no supone que, necesariamente, deban existir todos en cada centro de
trabajo o dependencias, ya que su existencia estara en funcién, en todo caso, de
las actividades que realmente deban desarrollarse.

En todo caso sera competencia de la Comisién Paritaria de este convenio el
pronunciamiento tanto de los nuevos puestos de trabajo como la de aquellos que
por haberse producido un significativo cambio de funciones deban adaptarse o
incluirse en el actual sistema de clasificacion profesional

Articulo 31. Grupos Profesionales.
Grupo profesional A. Directivos o mandos superiores.

Pertenecen a este grupo profesional las personas que, por conocimiento o
experiencia profesional, tienen atribuidas funciones directivas o de
responsabilidad ejecutiva, coordinadora o asesora, con autonomia, capacidad de
supervision y responsabilidad, acordes con las funciones asignadas.
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Se establecen los siguientes niveles dentro del grupo:
= Directivos. Nivel retributivo: 1.
- Jefe de Area. Nivel retributivo: 2.

Este grupo se considera como «de confianza» y, por tanto, sera de libre
desighacién y remocién por la empresa.

Grupo profesional B. Técnicos.

Pertenecen a este grupo las personas que para el desarrollo de sus funciones
deben tener una cualificacion profesional en las técnicas propias del trabajo
especifico que desarrollan.

Se establecen los siguientes niveles dentro del grupo profesional:
 Titulado superior. Nivel retributivo: 3.

= Titulado medio. Nivel retributivo: 4.

Grupo profesional C. Administracion.

Pertenecen a la administracion las personas que utilizando los medios operativos
e informaticos, ejecutan de forma habitual las funciones propias administrativas
de la empresa.

Se establecen los siguientes niveles dentro del grupo profesional:
« Jefe de Administracion. Nivel retributivo 4.

= Técnico administrativo. Nivel retributivo: 5.

« Oficial administrativo. Nivel retributivo: 7.

= Auxiliar Administrativo. Nivel retributivo: 10.

Grupo profesional D. Personal de operaciones de Contact center y
personal de operaciones en ambito de seguros privados.

A) Grupo de operaciones de Contact center.
Se establecen los siguientes niveles dentro del grupo profesional:
= Teleoperador.

= Teleoperador Sénior.
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= Teleoperador especialista.

= Gestor.

= Coordinador.

e Supervisor Ay Supervisor B.
* Formador.

= Agente de calidad (quality).

1. Los Teleoperadores son aquellos trabajadores que se incorporen, tras la firma
del presente convenio, para realizar tareas de Contact Center habituales y
normales con una formacion previa. Atienden o emiten contactos siguiendo
métodos de trabajo preestablecidos, recepcionan llamadas para la prestacién o
atencion de cualesquiera servicios de Contact center, con un alto grado de
dependencia.

Su nivel retributivo es el 11.

En ningln caso, la cuantia de salario base anual del teleoperador sera inferior a la
que marquen las tablas salariales vigentes en cada momento del convenio
sectorial de Contact center.

2. Teleoperador Sénior: Son aquellos trabajadores que, con anterioridad a la firma
del presente convenio, vengan prestando servicios como teleoperador.

Su nivel retributivo es el 10.

3. El acceso al nivel de teleoperador especialista se produce de modo automatico
tras llevar un afio prestando servicios efectivos como teleoperador o teleoperador
sénior.

Su nivel retributivo es el 9.

4. Gestor es aquel trabajador que, con alto grado de autonomia y menor grado de
dependencia, desarrolla las funciones de teleoperador. Asimismo, ostentaran este
nivel aquellos que realicen alguna de las siguientes actividades especializadas:

Gestion de impagados: Se considera actividad especializada de gestor, la
actividad de reclamacion de deuda, cuando el trabajador gestiona y negocia la
deuda, administrando una cartera de impagados, promoviendo, activando y
realizando las acciones necesarias para el cobro del impago.

Gestion de incidencias de facturacion: Se considera actividad especializada de
gestor, la actividad de resolucién de incidencias de facturacién, cuando, por la
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complejidad de determinadas incidencias esté constituida una unidad
especializada de segundo nivel, donde se gestionan dichas incidencias complejas
que no pueden ser resueltas por el resto de los teleoperadores integrados en el
citado departamento, y para ello identifica y diferencia la incidencia del cliente,
fuera de los procedimientos sistematizados, analizando y haciendo el diagnéstico
de la misma, y resolviéndola mediante la interaccién de los conocimientos
adquiridos y la utilizacion de herramientas especificas.

Soporte tecnolégico: Se considera actividad especializada de gestor, la actividad
de soporte tecnoldgico, cuando para su realizacion el trabajador presta
asesoramiento tecnoldgico y/o informatico especializado a incidencias complejas,
que no puedan ser resueltas por los centros de atencién general al cliente,
identificando y diferenciando la incidencia del cliente, fuera de los procedimientos
sistematizados, analizando y haciendo el diagndstico de la misma, y resolviéndola
mediante la interaccién de los conocimientos adquiridos y la utilizacién de
herramientas especificas.

Soporte profesional: Se considera actividad especializada de gestor, la actividad
de soporte profesional, cuando para su realizacion el trabajador presta
asesoramiento profesional a incidencias complejas que no puedan ser resueltas
de manera automatica con el seguimiento de un argumentario sistematizado, sino
que identificando y diferenciando la incidencia del usuario, mediante la
interaccién de los conocimientos adquiridos, resuelve la incidencia, activando, si
fuera preciso, los recursos necesarios para ello, en las siguientes unidades
especializadas: Riesgo e inversiones en Banca Telefénica; Asesoramiento
Tributario; y Emergencias.

Los trabajadores que realicen estas actividades especializadas percibiran el
salario correspondiente al nivel de gestor mientras lleven a cabo las mismas, 0 su
parte proporcional en jornada diaria cuando en su ejecucién no agoten la
mensualidad.

Cuando de modo continuado lleven un afio ejecutando las funciones de gestion de
impagados y gestion de incidencia, consolidaran el nivel de gestor. Cuando estas
mismas actividades especializadas no se realicen de modo continuado, el nivel de
gestor se consolidara a los dos afos, siempre que en tal periodo de tiempo hayan
llevado a cabo dichas actividades especializadas durante un periodo minimo de
150 dias laborables.

Su nivel retributivo es el 8.

5. Coordinador es aquel trabajador que tiene encomendada y realiza la
coordinacion de un grupo de Teleoperadores o gestores, responsabilizandose del
desarrollo del trabajo del mismo en la totalidad de las actividades y procesos de
la camparia o servicio a la que esté adscrito el grupo, aplicando procedimientos y
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normas establecidas, recibiendo supervision sobre el trabajo y sus resultados.

Dada la posibilidad de que en algin momento puedan existir puestos de gestor
telefénico o de coordinador, los Teleoperadores especialistas o gestores, en su
caso, tendran preferencia sobre otras solicitudes que se presenten por personas
ajenas a la empresa, siempre que retnan los requisitos necesarios para acceder
al puesto vacante.

Su nivel retributivo es el 7.

6. Supervisor A, es aquel trabajador que, por conocimiento y experiencia
profesional, tiene atribuidas funciones de responsabilidad, gestion y resolucién de
incidencias, sobre algun &area de la actividad de Contact Center. Asimismo,
diseflan y aplican la operativa en coordinacion directa con el Cliente o con
diferentes empresas vinculadas al mismo.

Su nivel retributivo es el 5.

7. Supervisor B, es aquel trabajador que, en sus funciones de gestion de un area
de operaciones, son asesorados y/o tutelados por supervisores de mayor nivel.

Se incluyen aquellas personas que son noveles en sus funciones, dentro de su
nivel reconocido, y no mantienen comunicacién directa con el Cliente y/o
empresas relacionadas con aquél.

Su nivel retributivo es el 6.

8. Formador es aquel trabajador encargado de impartir los cursos formativos para
la capacitacion del personal de Operaciones.

Su nivel retributivo es el 7.

9. Agente de calidad/quality: es aquel trabajador encargado de efectuar el control
de calidad de las tareas realizadas por teleoperadores y gestores.

Su nivel retributivo es el 7.

B) Grupo profesional de operaciones en el ambito de seguros y reaseguros
privados.

Se establecen los siguientes niveles dentro del grupo de operaciones en el &mbito
de seguros y reaseguros privados:

= Asistente de venta.

« Responsable de Equipo de Asistentes de Venta (REAV).

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Accepta Servicios Integrales, S.L.U.
% Andalucia § BOE 135, 06 de junio del 2012
Pagina 29 de 53

* Responsable de Zona.
= Responsable de Plataforma.

1. Los Asistentes de Venta de este grupo profesional, seran aquellos trabajadores
que ejecuten la actividad que ACCEPTA pudiera concertar, en la condicion de
Auxiliar Externo, con cualesquiera de las entidades del &mbito del seguro privado,
previstas en la Ley 26/2006 de Mediacién en Seguros Privados.

Su funcién basica seré la de captacién comercial mediante contacto telefénico
con el potencial cliente. Son trabajadores que ejecutan tareas segun instrucciones
concretas, claramente establecidas, con un alto grado de dependencia, y sin
necesidad de formacion profesional especifica, salvo la que viene exigida en la
Ley de Mediacion de Seguros Privados.

Esta formacién obligatoria sera continua y adecuada a las exigencias establecidas
por la Ley de Mediacién en Seguros Privados. Asimismo sera impartida bien por
los REAV o, incluso, por personal de las empresas con las que se tenga
concertado el contrato de Auxiliar externo, asi como por las propias compariias
aseguradoras.

El nivel retributivo sera 10 6 13, segln se especifica a continuacion:

La retribucion de estos Asistentes de Venta estard en funcién del modo de
retribucion del contrato de auxiliar externo que haya concertado ACCEPTA. Si el
contrato de Auxiliar externo establece una retribucion fija sin incorporar variables
0 comisiones, el Asistente de Ventas tendra la retribucion correspondiente al Nivel
10.

Si el contrato de Auxiliar Externo establece una retribucién fija més variable, el
Asistente de Venta tendra la retribucién fija del Nivel 13 mas una retribucién
variable por captacién comercial de operaciones de seguro, que establecera la
empresa con una periodicidad semestral o anual.

2. Responsables de Equipo de Asistentes de Venta (REAV), ademas de la actividad
de captacion comercial de operaciones de seguro, tendran como funcién basica la
de supervisar, controlar, organizar, formar y motivar al equipo de Asistentes de
Venta que tenga asignados, con el objetivo primordial de alcanzar los objetivos
anuales de produccién establecidos para el equipo de Asistentes de Venta que
tengan asignados en cada momento, con sujecién a los criterios de calidad
marcados por la Empresa.

Su nivel retributivo es el 7.

Adicionalmente, la empresa podra establecer un sistema de retribuciéon variable
para este nivel, en funcién de la productividad alcanzada por el equipo de
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Asistentes de Venta que tenga asignado en cada momento. Asimismo, para el
caso de gue el contrato de Auxiliar Externo de ACCEPTA contemple retribucion fija
mas variable, los REAV podran obtener retribucién variable por captacién
comercial propia de operaciones de seguro, conforme al establecimiento de
comisiones gque determine la empresa con periodicidad semestral o anual.

La composicién de cada equipo de Asistentes de Venta y su asignaciéon a un REAV,
se establecera a criterio de la empresa, de modo que, atendiendo a razones de
productividad, rentabilidad u otras necesidades del servicio justificadas, la
empresa podra variar la composicion y asignacion de los equipos.

A los REAV les resulta de aplicacién lo relativo a la formacién para los Asistentes
de Venta anteriores.

3. Los Responsables de Zona seran aquellos trabajadores que, ademas de la
actividad de captacion comercial de operaciones de seguro, supervisan, controlan,
organizan, y motivan a un equipo de REAV que tenga asignado, con el objetivo
primordial de alcanzar los objetivos anuales de produccion establecidos para ese
equipo asignado con sujecion a los criterios de calidad marcados por la Empresa.

Su nivel retributivo es el 6.

Adicionalmente, la empresa podra establecer un sistema de retribuciéon variable
para este nivel, en funcién de la productividad alcanzada por su equipo de REAV.
Para el caso de que el contrato de Auxiliar Externo de ACCEPTA contemple
retribucion fija mas variable, los Responsables de Zona podran obtener
retribucion variable por captacién comercial propia de operaciones de seguro,
conforme al establecimiento de comisiones que determine la empresa con
periodicidad semestral o anual.

Asimismo, le resulta de aplicacion lo concerniente a la formacién resefiada para
los Asistentes de Venta y REAV.

4. La Plataforma se corresponde con un centro de trabajo o dependencias
asociadas a ese centro de trabajo (prestacién de servicio in house).

Los Responsables de Plataforma seran aquellos trabajadores que supervisan,
controlan, organizan, y motivan a un equipo de Responsables de Zona, 0 REAV
para el caso que no existan Responsable de Zona, en la Plataforma de su
Responsabilidad, con el objetivo primordial de alcanzar los objetivos anuales de
produccién establecidos para ese equipo asignado con sujecién a los criterios de
calidad marcados por la Empresa.

Ademas, tienen atribuida la responsabilidad de velar y verificar el correcto estado
de las instalaciones del centro de trabajo, asi como de establecer las pautas a
seguir para la apertura y cierre del mismo. Asimismo, le resulta de aplicacién lo
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concerniente a la formacién resefiada para todos los niveles profesionales
anteriores.

Su nivel retributivo es el 5.

Adicionalmente, la empresa podra establecer un sistema de retribucién variable
para este nivel, en funcién de la productividad en su Plataforma.

Grupo profesional E. Servicios generales.

Pertenecen a este grupo aquellas personas que, sin necesidad de ninguna
cualificacién profesional, ni conocimientos especializados de ningun tipo, salvo los
que se adquieran por el mero desarrollo de su trabajo, se dedican a las mas
variadas funciones de servicio o auxilio de la actividad general de la empresa.

Se incluyen en este grupo, conserjes, ordenanzas, guardas y personal de limpieza.

Su nivel retributivo es el 12.

Articulo 32. Niveles retributivos.

Grupo A
Directivos

Jefes de Area

Grupo B

Titulados superiores
Titulados medios

Grupo C

Jefe de Administracion
Técnico Administrativo

Oficial Administrativo

Auxiliar Administrativo

Grupo D

Supervisor A

Responsable de Plataforma
Supervisor B

Nivel

ol

10

(61

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Accepta Servicios Integrales, S.L.U.
% Andalucia § BOE 135, 06 de junio del 2012
Pagina 32 de 53

Responsable de Zona 6
Coordinador 7
Responsable de Equipo de Asistentes de Venta (REAV) 7
Formador 7
Agente de calidad (quality) 7
Gestor Telefbnico 8
Teleoperador Especialista 9

Teleoperador Sénior 10
Teleoperador 11
Asistentes de Venta &mbito seguros 106 13
Grupo E

Conserjes, ordenanzas, guardas y personal de limpieza 12

Capitulo VIII. Estructura salarial.
Articulo 33. Régimen retributivo.

Los importes de los conceptos salariales que figuran en las tablas anexas de este
Convenio son, en todo caso, cantidades brutas.

El régimen retributivo pactado en el presente Convenio, queda estructurado de la
siguiente forma:

a) Salario base convenio.

b) Complementos salariales.

c) Pagas extraordinarias.

d) Vacaciones.

e) Plus de transporte, locomocion y dietas.
A) Salario base.

Se entiende por salario base convenio el correspondiente al trabajador en funcién
de su pertenencia a uno de los niveles de cada grupo profesional y niveles
salariales descritos en el presente Convenio, y que figuran en las tablas anexas
del mismo.

El salario base remunera la jornada anual de trabajo efectivo pactada en este
Convenio colectivo.

B) Complementos salariales.
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Los complementos salariales seran los establecidos en las tablas anexas.

Son complementos salariales las cantidades que, en su caso, deban adicionarse al
salario base convenio, por cualquier concepto distinto al de la jornada ordinaria
anual del trabajador y su adscripcion a un grupo profesional y nivel retributivo.

Los complementos salariales se ajustaran, principalmente, a alguna de las
siguientes modalidades:

e Personales: En la medida en que deriven de las condiciones personales del
trabajador.

e De puesto de trabajo: Integrados por las cantidades que deba percibir el
trabajador por razén de las caracteristicas de su puesto de trabajo o de la forma
de realizar su actividad.

» De tiempo.

- Variables, comisiones: De aplicacién Unica y exclusiva en el grupo de
operaciones en el ambito de seguros.

B.1.) Complementos de puesto de trabajo.

Plus de idiomas: Es el que percibe aquel personal de operaciones al que se exija
para el desarrollo de su actividad la utilizaciéon de uno o mas idiomas extranjeros,
o la utilizacion de una 0 mas lenguas cooficiales del Estado Espafiol fuera de la
Comunidad Auténoma, donde esté reconocida dicha cooficialidad.

Para los supuestos en los que el trabajador esté contratado para una jornada
parcial, el plus se percibird proporcionalmente a la jornada contratada, con
independencia del tiempo de utilizacion del idioma o lengua durante la misma.

B.2.) Complementos de tiempo.
Festivos y domingos.

1. El trabajador que preste sus servicios en cualquiera de los 14 dias festivos
anuales, con independencia de la compensacion de un dia libre retribuido,
percibira los recargos que se establecen en las tablas anexas a este Convenio.

2. Tendrén la consideracion de festivos especiales, los siguientes:
= El dia 25 de diciembre.
e El dia 1 de enero.

e E| dia 6 de enero.
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Dichos dias se complementaran con los recargos contenidos en las tablas anexas,
con independencia de la compensacion de un dia libre retribuido.

También tendran la consideracion de festivos especiales los dias 24 y 31 de
diciembre a partir de las 20,00 horas complementandose con los recargos
contenidos en las tablas anexas.

3. El trabajador que, preste sus servicios en domingo, percibira como
compensacion el recargo que figura en las tablas anexas a este Convenio.

4. No podran acumularse los recargos de domingos y festivos especiales, y en los
supuestos de coincidencia prevalecera el correspondiente al festivo especial.

Plus de nocturnidad: En lo referente a la nocturnidad se estara a lo dispuesto en
el TRET respecto a la misma. El personal que en su jornada habitual trabaje entre
las 22,00 horas y las 06,00 horas, percibird como plus de nocturnidad.

Horas extraordinarias: En la medida de lo posible se evitaré la realizacion de
horas extraordinarias.

En el caso de que, por necesidades del servicio, la empresa decida la realizacion
de horas extraordinarias, se notificaran a los trabajadores que pudieran estar
interesados en su realizacién, respetando en todo caso los limites anuales
establecidos por el TRET y demas normativa que resulte de aplicacion.

En este caso, la empresa notificara al trabajador las horas extraordinarias a
realizar.

No se retribuird ni se considerara hora extraordinaria aquella que no venga
notificada por la Empresa y aceptada por el trabajador interesado.

Salvo que otra cosa se hubiera convenido al respecto, las horas extraordinarias se
compensaran preferentemente con tiempo de descanso, y tratando que no se
perjudique con ello el normal funcionamiento y organizacién del trabajo.

Con independencia de las retribuciones reales que perciba el trabajador, el valor
de las horas extraordinarias ser& el resultante de aplicar los porcentajes que a
continuacion se detallan al valor de la hora tipo ordinaria calculada de la siguiente
forma:

= Hora tipo ordinaria igual a salario tabla convenio anual dividido entre la jornada
efectiva anual.

a) Horas extraordinarias diurnas: en horarios comprendidos entre las 06,00 horas
y las 22,00 horas, se abonaran con un incremento del 25% sobre el valor de la
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hora tipo ordinaria.

b) Horas extraordinarias nocturnas: En horarios comprendidos entre las 22,00
horas y las 06,00 horas, se abonaran con un incremento del 60% sobre el valor de
la hora tipo ordinaria.

c) Horas extraordinarias festivas diurnas, (no domingos): en horarios
comprendidos entre las 06,00 horas y las 22,00 horas, se abonaran con un
incremento del 60% sobre el valor de la hora tipo ordinaria.

d) Horas extraordinarias nocturnas en festivos: en dia festivo (no domingos), en
horarios comprendidos entre las 22,00 horas y las 06,00 horas, se abonaran con
un incremento del 80% sobre el valor de la hora tipo ordinaria.

Las horas extraordinarias podran compensarse por tiempo de descanso, hora por
hora en los casos a) y b) y hora y media por hora en los restantes supuestos.

C) Pagas extraordinarias.

Los importes anuales que se recogen en las tablas salariales que se contienen en
el anexo de este Convenio, incluyen el salario base correspondiente a los doce
meses naturales del afio, mas las dos pagas extraordinarias de junio y navidad.

Las pagas extraordinarias se prorratearan en los recibos de salarios mensuales.
D) Retribucién en vacaciones.

Los trabajadores afectados por este Convenio percibirdn como retribucion de sus
vacaciones anuales la media de lo que hayan percibido por los complementos de
festivos, domingos, festivos especiales, plus de nocturnidad y de idiomas
indicados en el convenio. Se calculara dicha retribucién de conformidad con la
siguiente féormula:

a) Sumar las cantidades percibidas por los complementos salariales indicados en
el parrafo anterior, del afio en curso que haya percibido cada trabajador.

b)- Dividir esta cantidad entre 360 dias (12 meses de 30 dias cada mes entendido
como mes tipo) y multiplicarlo por los 32 dias de vacaciones fijados en este
Convenio, o la parte proporcional correspondiente en caso de prestacién de
servicios inferior al afio.

El importe resultante de esta formula se hara efectivo en una sola vez en la
némina de enero del afo siguiente, salvo en el supuesto de que el trabajador
cesara en la Empresa, por cualquier causa antes de la finalizacion del afio natural,
que se abonara dentro del correspondiente recibo de finiquito.

E) Plus de transporte, locomocién y dietas.
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Plus de Transporte: Se establece un plus extrasalarial de transporte por cada dia
de trabajo efectivo, para aquellos trabajadores que comiencen o finalicen su
jornada a partir de las 24,00 horas y hasta las 06,00 horas.

Si el comienzo y la finalizacion se producen en el mismo dia dentro del arco
horario fijado en el parrafo anterior, la cantidad fijada para este plus se percibira
doble.

Gastos de locomocion y dietas.

a) Gastos de locomocion: Los desplazamientos que se realicen, como
consecuencia de los cometidos que se ordenen al personal, y que deban ser
desempefiados fuera del término municipal donde radique su centro de trabajo o
dependencias, seran abonados por la empresa. Siempre y cuando, para tales
desplazamientos, el trabajador utilice su vehiculo propio, habiendo sido
previamente autorizado por la empresa para ello, percibird un importe de 0,21
euros por kilémetro realizado.

b) Dietas: Los trabajadores que, por necesidades del servicio, tengan que
desplazarse a poblacion distinta de aquella donde radique su centro de trabajo o
dependencia, percibiran una dieta de 16,15 euros, cuando realicen una comida
fuera y pernocten en su domicilio; y de 28,45 euros, cuando realicen las dos
comidas fuera, pernoctando en su domicilio. Cuando se pernocte fuera del
domicilio, la empresa correra con los gastos de alojamiento, que en ningln caso
sera superior a la categoria de tres estrellas, debiendo justificarse el gasto con la
correspondiente factura.

Articulo 34. Otras retribuciones.

Comisiones de produccion (Grupo profesional de operaciones en el ambito
seguros privados): La empresa establecera con periodicidad semestral o anual, el
importe de las comisiones o incentivos que percibira el trabajador que presta
servicios del objeto del contrato que ACCEPTA concierte como Auxiliar Externo
con cualesquiera entidades contempladas en la Ley 26/2006 de Mediacion de
Seguros Privados, siempre y cuando la retribucion del contrato de Auxiliar Externo
sea bajo la modalidad de fijo mas variables.

La representacion unitaria, sindical y colectiva de los trabajadores de los
trabajadores, tendran informacion de este sistema de retribucion.

Articulo 35. Revisidon salarial.

Atrasos 2010, 2011 y enero y febrero 2012: Se abonara en nédmina independiente
a la del mes de abril de 2012, con los siguientes conceptos:

a) Ano 2010 se aplicard un 3% sobre las tablas del 2009, del sector de Contact
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center publicadas el pasado 27 de octubre de 2010.

b) Ao 2011 se aplicara un 2,4% sobre las tablas resultantes una vez aplicado el
incremento referido en el apartado a).

c) Afio 2012 se aplicara un 0,6 % sobre las tablas resultantes una vez aplicado el
incremento referido en el apartado b) para los meses de enero y febrero.

Antes del mes de marzo de cada afio de vigencia ordinaria del convenio, con
caracter retroactivo a 1 de enero, la empresa aplicard las actualizaciones
salariales conforme a los siguientes criterios:

a) Incremento Fijo: Anualmente, el salario de convenio se incrementara en el
porcentaje del 0,5%, con caracter general. Se exceptlia de este incremento los
incentivos o comisiones variables que perciben los trabajadores del grupo de
operaciones en el ambito de seguros privados.

b) Incentivo Variable: Anualmente, se establecera un incentivo del 1% sobre el
salario base, sin que tenga naturaleza de salario consolidable. Este incentivo
variable retribuye individualmente a cada trabajador y cada afio en funcién de su
nivel de absentismo, y se abonara prorrateado en los recibos de salarios del afio
natural siguiente al que sirve de calculo.

Este incentivo por nivel de absentismo, gratificara la aportacion individual de
aquel trabajador que haya prestado servicios durante todo el afio natural, siempre
y cuando su nivel de absentismo sea inferior al equivalente de ocho jornadas
efectivas de trabajo en dicho afio natural.

No se computaran para el calculo del nivel de absentismo, las ausencias debidas
a huelga legal por el tiempo de duracion de la misma, el ejercicio de actividades
de representacion sindical de los trabajadores, accidente de trabajo o enfermedad
profesional, maternidad, riesgo durante el embarazo y la lactancia, enfermedades
causadas por embarazo, parto o lactancia, paternidad, licencias y vacaciones.

Capitulo IX. Prevencion, Seguridad y Salud en el Trabajo.
Articulo 36. Salud laboral.

Las partes se comprometen a observar y cumplir las disposiciones contenidas en
la normativa que sobre seguridad y salud laboral se encuentren vigentes en cada
momento, y de forma especial las contenidas en:

1. Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, y sus disposiciones de
desarrollo.

2. El R.D 488/97, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud, relativas al
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trabajo con equipos que incluyen PVDs, y R.D. 486/97 sobre disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

3. La Guia Técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la
utilizacion de equipos que incluyan pantallas de visualizacion, del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo.

4. La Guia Técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la
utilizacioén de los lugares de trabajo, del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el trabajo.

5. El Protocolo de reconocimientos médicos para usuarios de PVD del Ministerio
de Sanidad.

Articulo 37. Pausas en PVD.

Ademas de los descansos sefialados en este Convenio, y sin que sean
acumulativas a los mismos, y también con la consideracién de tiempo efectivo de
trabajo, el personal que desarrolle su actividad en pantallas de visualizacién de
datos, disfrutara de ocho pausas de cinco minutos cada una de ellas, en jornadas
de trabajo de 8 horas. Para jornadas inferiores a ocho horas, se tendra derecho a
tantas pausas de forma proporcional a la parte de la jornada reducida. Dichas
pausas no seran acumulativas entre si.

Corresponderé al empresario la distribucion y forma de llevar a cabo dichas
pausas, organizandolas de modo légico y racional en funcion de las necesidades
del servicio, sin que tales pausas puedan demorar, ni adelantar, su inicio mas de
15 minutos respecto a cuando cumplan las horas fijadas para su ejecucion.

Articulo 38. Comité de seguridad y salud.

Definicion: El Comité de Seguridad y Salud Laboral es un 6rgano paritario, cuya
funcién es la consulta regular y periédica de la Empresa en materia de prevencion
de riesgos.

Composicion: El Comité de Seguridad y Salud Laboral tendréa caracter paritario,
y la designacion de sus miembros (dos en representacion de la Empresa y dos en
representacion unitaria, sindical y colectiva de los trabajadores) se acomodara a
las disposiciones vigentes.

Competencias: EI Comité de Seguridad y Salud Laboral de la Empresa tendra las
competencias que se determinen en las disposiciones legales vigentes para su
aplicacion especifica y concreta a las circunstancias y entorno laboral de la
Empresa.
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Constitucion: El Comité de Seguridad y Salud Laboral que habréa de constituirse
dentro del mes siguiente a la fecha de la firma del Convenio, elaborara su
reglamento de funcionamiento.

Formacién: La Empresa proveera a los delegados de prevencién de riesgos
laborales de la necesaria formacion para el desarrollo de sus funciones.

Articulo 39. Vigilancia de la salud.

Los reconocimientos tendran siempre el caracter de voluntario y, a tal fin, se
remitirad carta a los trabajadores indicandoles el momento de realizacién,
incluyendo en dicha notificacién un apartado que permita al trabajador otorgar su
consentimiento a someterse a los mismos. Sélo se realizaran a aquellos
trabajadores que hayan prestado su consentimiento. No obstante lo anterior, se
aplicaran, en todo caso, los criterios del articulo 22 de la LPRL y el articulo 37 del
Reglamento de servicios de prevencion. Y, particularmente, los protocolos de
vigilancia de la salud que resulten de aplicacion al trabajo con PVDs.

Capitulo X. Proteccién a la maternidad y victimas de violencia de género,
y situaciones de acoso laboral/sexual.

Articulo 40. Proteccién a la Maternidad y Victimas de Violencia de
Género.

Con caracter general las partes acuerdan remitirse a lo establecido en el TRET, y
demas normativa vigente que resulte de aplicacion.

Articulo 41. Medidas de prevencion situaciones de acoso laboral, sexual
y por razén de género.

La empresa velara por la consecucion de un ambiente adecuado en el trabajo,
libre de comportamientos indeseados de caracter o connotacién sexual, o bien del
denominado acoso moral, y adoptara las medidas oportunas al efecto.

Con independencia de las acciones legales que puedan interponerse al respecto
ante cualesquiera instancias administrativas o judiciales, el procedimiento interno
se iniciara con la denuncia de acoso sexual ante la persona de la direccién de la
empresa, o representacion colectiva o individual de los trabajadores.

La denuncia daré lugar a la inmediata apertura de expediente informativo por
parte de la empresa, especialmente encaminado a averiguar los hechos e impedir
la continuidad del acoso denunciado, para lo que se articularan las medidas
oportunas al efecto, quedando la empresa exonerada de la posible
responsabilidad por vulneracién de derechos fundamentales.

Se pondra en conocimiento inmediato de la representacion unitaria, sindical y
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colectiva de los trabajadores la situacién planteada, si asi lo solicita la persona
afectada. En las averiguaciones a efectuar no se observara mas formalidad que la
de dar tramite de audiencia a todos los intervinientes, practicandose cuantas
diligencias puedan considerarse conducentes al esclarecimiento de los hechos
acaecidos.

En el plazo de un mes desde la firma del presente convenio, se elaborard un
protocolo de actuaciones ante situaciones de Acosos Laboral y/o sexual.

Capitulo XI. Prestaciones Sociales.
Articulo 42. Complementos en los supuestos de incapacidad temporal.

Incapacidad Temporal derivada de Accidente de Trabajo o Enfermedad Profesional:
Se complementara el 100% del salario base desde el primer dia de la baja médica.

Incapacidad Temporal derivada de Accidente o Enfermedad Comun: se
complementara el salario base segun los siguientes baremos:

a) Del dia 1 al 3, el 70% del salario base, con el tope de 9 dias al afio, y con baja
médica.

b) Del dia 4 al 20, el 75% del salario base y con baja médica.
c) Del dia 21 en adelante: 100% del salario base hasta un afio, y con baja médica.

No obstante lo anterior, en el momento de causar baja por incapacidad temporal
derivada de contingencias comunes, se utilizard el saldo no consumido de su
bolsa de 35 horas anuales del articulo 23.2 del presente convenio, relativo a
permisos retribuidos, para aplicarlo a las horas de los dias no complementados al
100%.

Los trabajadores estan obligados a presentar la baja de la seguridad social en un
plazo de 72 horas, aceptando, previo aviso, poder ser reconocidos por el médico
de la Mutua, al objeto de que este informe sobre la imposibilidad de prestar
servicio, sometiéndose la discrepancia, si la hubiere, a la Inspeccion Médica de la
Seguridad Social.

Capitulo XIl. Régimen disciplinario.
Articulo 43. Régimen disciplinario.

1. Las presentes normas de régimen disciplinario persiguen el mantenimiento de
la disciplina laboral, que es un aspecto fundamental para la normal convivencia,
ordenacion técnica y organizacion de la empresa, asi como para la garantia y
defensa de los derechos e intereses legitimos de trabajadores y empresario.
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2. Las faltas, siempre que sean constitutivas de un incumplimiento contractual del
trabajador, podran ser sancionadas por la Empresa de acuerdo con la graduacion
que se establece en el presente capitulo.

3. Toda falta cometida por los trabajadores se clasificara en leve, grave o muy
grave.

4. La falta, sea cual fuere su calificacién, requerira comunicacion escrita y
motivada de la empresa al trabajador.

5. La imposicion de sanciones por faltas graves o muy graves serd notificada a la
representacién de los trabajadores.

Articulo 44. Faltas leves.

1. Més de tres faltas de puntualidad durante treinta dias sin que exista causa
justificada.

2. La falta de asistencia al trabajo de un dia durante el periodo de un mes, sin
causa justificada. Sera grave si, de resultas de la ausencia se causare grave
perjuicio a la empresa.

3. Abandonar el puesto de trabajo sin causa justificada o el servicio por breve
tiempo en la jornada. Si se causara como consecuencia del mismo abandono
perjuicio de consideracién a la empresa, compaferos de trabajo, clientes o
personal del mismo, o fuera causa de accidente, la falta podra revestir la
consideracion de grave o muy grave

4. No comunicar con caracter previo la ausencia al trabajo por causa justificada; y
no justificar, dentro de las veinticuatro horas siguientes, salvo que se pruebe la
imposibilidad de haberlo hecho, la razén que la motivo.

5. Los descuidos y distracciones que afectan a la realizacion del trabajo o en el
cuidado y conservacion de las maquinas, Gtiles, herramientas instalaciones
propias o de los clientes. Cuando el incumplimiento de lo anterior origine
consecuencias de gravedad en la realizacion del servicio, la falta podra reputarse
de grave o muy grave.

6. La inobservancia de las 6rdenes de servicios, asi como la desobediencia a los
mandos, todo ello en materia leve.

7. Las faltas de respeto y consideracion en materia leve a los subordinados,
comparfieros, mandos, personal y publico, asi como la discusién con los mismos
dentro de la jornada de trabajo y usar palabras malsonantes o indecorosas con los
mismos.
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8. La falta de aseo y limpieza personal de manera ocasional.

9. No comunicar a la empresa los cambios de residencia y domicilio y demas
circunstancias que afecten a su actividad laboral.

10. No atender al publico con la correccion y diligencia debidas, siempre que no
se produzca una gueja justificada del cliente, en cuyo caso podra ser calificada de
grave 0 muy grave.

Articulo 45. Faltas graves.

1. El cometer mas de dos faltas leves en el periodo de un trimestre, excepto en la
puntualidad, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que hubiera mediado
sancidn comunicada por escrito.

2. Mas de cuatro faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo en un periodo de
treinta dias.

Cuando se tuviera que relevar a un compafero bastara con una sola falta de
puntualidad para que esta se considere como grave, siempre que no existiere
causa justificada.

3. La falta de asistencia al trabajo de dos dias en el periodo de un mes, sin causa
justificada. Sera muy grave si de resultas de la ausencia, se causare grave
perjuicio a la empresa.

4. La desobediencia grave a los superiores en materia de trabajo y la réplica
descortés a compafieros, mandos o publico. Si implicase quebranto manifiesto de
la disciplina o de ella se derivase perjuicio notorio para la empresa, compafieros
de trabajo o publico, se reputara muy grave.

5. La suplantacion de la personalidad de un compafero al fichar o firmar,
sancionandose tanto al que ficha como a este ultimo.

6. La voluntaria disminucion de la actividad habitual y la negligencia en el trabajo
que afecta a la buena marcha del servicio.

7. La simulacion de enfermedad o accidente y no entregar el parte de baja oficial
dentro de las setenta y dos horas siguientes de su emisién, salvo que se pruebe la
imposibilidad de hacerlo.

8. El empleo de tiempo, materiales, Utiles y maquinas en cuestiones ajenas al
trabajo o en beneficio propio.

9. El hacer desaparecer utiles, tanto de la empresa como de los clientes de la
misma.
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10. Causar accidentes por dolo, negligencia o imprudencia inexcusable.

11. Llevar los registros, documentacion, cuadernos o cualquier clase de
anotaciones oficiales y escritos que reglamentariamente deben tener, sin las
formalidades debidas y cometiendo faltas que, por su gravedad o trascendencia
merezcan especial correctivo; y si tuviera especial relevancia, tendra la
consideracion de muy grave.

Articulo 46. Faltas muy graves.
Son faltas muy graves:

1. La reincidencia en comision de falta grave en el periodo de seis meses, aunque
sea de distinta naturaleza, siempre que hubiere mediado sancién.

2. Mas de doce faltas no justificadas de puntualidad, cometidas en el periodo de
seis meses o0 de treinta en un afio, aunque hayan sido sancionadas
independientemente.

3. Tres 0 mas faltas injustificadas al trabajo en el periodo de un mes, mas de seis
en el periodo de seis meses, o treinta en un afio, aunque hayan sido sancionadas
independientemente.

4. La falsedad, deslealtad, el fraude, el abuso de confianza y el hurto o robo, tanto
a compafieros de trabajo como a la empresa o a terceros relacionados con el
servicio durante el desempefio de sus tareas o fuera de las mismas.

5. El hacer desaparecer, inutilizar, causar desperfectos en maquinas, sistemas,
instalaciones, edificios, enseres, documentos, etc., tanto en la empresa como de
clientes de la misma, asi como causar accidentes por dolo o imprudencia
inexcusable.

6. Realizar trabajos estando en situacion de incapacidad laboral transitoria, asi
como realizar manipulaciones o falsedades para prolongar aquella situacion.

7. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza, de tal indole que produzca
quejas justificadas de mandos, comparieros de trabajo o terceros.

8. La embriaguez o cualquier tipo de intoxicacion por droga puesta de manifiesto
durante la jornada laboral, que repercuta en el trabajo. Sélo serd sancionable con
despido cuando la embriaguez sea habitual, entendiéndose por habitualidad
cuando previamente haya habido dos apercibimientos escritos por la misma
causa.

9. La violacion del secreto de correspondencia de cualquier tipo de documentos
de la empresa o de las personas en cuyos locales o instalaciones se realice la
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prestacion de los servicios, y no guardar la debida discrecién o el natural sigilo de
los asuntos y servicios en que, por la misién de su contenido, hayan de estar
enterados, asi como hacer uso indebido de la informacion contenida en las bases
de datos, incumpliendo lo establecido en la LOPD.

10. Los malos tratos de palabra o de obra, falta grave de respeto y consideracion
a las personas de sus superiores, compafieros, personal a su cargo o familiares de
los mismos, asi como a los clientes y a las personas en cuyos locales o
instalaciones realizara su actividad y a los empleados de estas si los hubiere.

11. Abandono del puesto de trabajo en puestos de responsabilidad una vez
tomados posesiéon de los mismos. Y la inhibicién o pasividad en la prestacién del
mismo.

12. La disminucion voluntaria y continuada en el rendimiento.

13. Actos de acoso sexual, considerandose de especial gravedad los dirigidos a
personas subordinadas con abuso de posicién privilegiada. Son actos de acoso
sexual todas aquellas conductas de tal naturaleza, desarrolladas en el ambito de
la empresa, resultando ofensivas y no deseadas por quien las sufre, creando un
entorno laboral ofensivo, hostil, intimidatorio y humillante, determinando una
situacion que afecta al empleo y a las condiciones de trabajo.

14. El abuso de autoridad.

15. La competencia desleal por dedicarse dentro o fuera de la jornada laboral a
desarrollar por cuenta propia idéntica actividad que la empresa, o dedicarse a
ocupaciones particulares que estén en abierta pugna con el servicio.

16. Exigir o pedir por sus servicios remuneraciéon o premios de terceros,
cualquiera que sea la forma o pretexto que para la donacién se emplee.

17. La imprudencia en acto de servicio, si implicase riesgo de accidente para si o
para compafieros o personal y publico, o peligro de averia para las instalaciones.

18. El Acoso moral o por razén de género.
Articulo 47. Sanciones.

1. Por faltas leves:

a) Amonestacion verbal.

b) Amonestacion escrita.

c¢) Suspension de empleo y sueldo de hasta dos dias.
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2. Por faltas graves:

a) Suspension de empleo y sueldo de uno a diez dias.

b) Inhabilitacion para el ascenso durante un afio.

3. Por faltas muy graves:

a) Suspension de empleo y sueldo de 11 dias a 3 meses.
b) Pérdida temporal o definitiva de la nivel laboral.

c¢) Despido.

Para proceder a la imposicién de las anteriores sanciones se estara a lo dispuesto
en la legislacién vigente, comunicandose a la representacién unitaria, sindical y o
colectiva de los trabajadores, las sanciones por faltas graves o muy graves.

Las faltas prescribirdn a los 10 dias cuando sean calificadas de leves; a los 20 dias
cuando lo fueron como graves; y a los 60 dias cuando sean muy graves,
considerandose para su computo la fecha en la que la empresa tuvo conocimiento
de los hechos,y en cualquier caso a los seis meses de haberse cometido.

Todas las faltas se anotardn en el expediente personal del trabajador, quedando
canceladas a los dos meses las leves, a los cuatro meses las graves y al afio las
muy graves.

Capitulo XIllIl. Formacion.
Articulo 48. Principios generales.

Para mejorar la formacion del trabajador, la empresa, siempre y cuando no afecte
a la normal prestacion del servicio, facilitard en la medida de lo posible la
realizacion de estudios para la obtencion de titulos académicos o profesionales
reconocidos oficialmente, que guarden relacién directa con la actividad de la
empresa.

Articulo 49. Formacion.

Con objeto de favorecer la profesionalizacion y mejora permanente de la
formacioén, la Empresa desarrollara acciones de perfeccionamiento o reciclaje de
sus trabajadores.

La Empresa procurard impartir esta formacion con habitualidad, dedicando el
tiempo preciso, dentro de la jornada laboral, a la funcion de perfeccionamiento o
reciclaje, sin perjuicio de la asistencia de sus trabajadores, cuando asi lo acuerde
la Empresa, a los cursos de formaciéon que convoquen las Empresas Clientes con
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las que se relacione la Empresa, sobre los productos propios de aquéllas, o la
asistencia de los trabajadores de la Empresa a jornadas o seminarios impartidos
por Centros o Instituciones a los que sea inscrito el trabajador por cuenta de la
Empresa.

Esta formacidn, asi como la exigida por la Ley 26/2006 de mediacion en seguros
privados para el personal de operaciones en el &mbito de seguros privados, es
inherente y serd equiparable a la establecida para los contratos para la formacion
y el aprendizaje.

Articulo 50. Periodos de formacion previa y formacion continta.

El periodo de formacion previo a la contratacion como teleoperador o asistente de
ventas, se entendera terminado cuando el trabajador atienda o realice llamadas
reales. Cuando los trabajadores contratados deban asistir con caracter obligatorio
a cursos de formacién, las empresas abonaran las horas empleadas al valor tipo
hora convenio que corresponda al nivel salarial del trabajador.

Capitulo XIV. Derechos sindicales y de representacion de los
trabajadores.

Articulo 51. Representantes de los trabajadores.

A los efectos de lo establecido en el presente Convenio, las referencias a los
representantes legales de los trabajadores comprenden tanto la de caracter
unitario como la colectiva.

Articulo 52. Derecho de informacion.

Se pondra a disposicién de los representantes legales de los trabajadores un
tablon de anuncios en cada centro de trabajo o dependencia, que permita a
aquellos exponer en lugar idoneo, de facil visibilidad y acceso, propaganda y
comunicados de tipo sindical y laboral. Fuera de dichos tablones queda prohibida
la fijacion de los citados comunicados y propaganda.

Articulo 53. Horas de los representantes legales de los trabajadores.

El crédito horario sindical que para los representantes legales de los trabajadores
dispone el TRET, podran ser acumulado mensualmente en uno o més de tales
miembros, contando con la voluntad de los interesados. Dicha acumulacion
deberd ser por meses, y las no utilizadas no podran trasladarse a otros meses.

A tales efectos, la cesién de las horas acumuladas se debera presentar por escrito
a la empresa, con antelacion a su utilizacién, y debidamente firmado por el
cedente y la aceptacion del cesionario.
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Articulo 54. Procedimiento electoral. Eleccién.

De conformidad con lo que autoriza el articulo 69.2 del TRET, y dada la movilidad
del personal en el sector, podran ser elegibles aquellos trabajadores que tengan
18 afios cumplidos y una antigliedad en la empresa de al menos tres meses. El
ambito para la celebracion de elecciones para delegados de personal y miembros
del comité de empresa, sera el provincial.

En consecuencia se constituira un comité de empresa en aquellos centros de
trabajo que sumen en dicho &mbito un ndmero no inferior a cincuenta
trabajadores. Si no se alcanza dicho namero se elegirdn el nUmero de delegados
de personal que corresponda.

Articulo 55. Informacién sobre los procesos de seleccién de personal.

Se pondra en conocimiento de la representacién unitaria, sindical y colectiva de
los trabajadores, los criterios a seguir en los procesos de seleccién de personal,
asi como la iniciaciéon de la campafa para dicho proceso, y el niumero de
trabajadores, si es posible, a contratar.

Si los criterios fijados por la empresa no varian de un proceso a otro, no habréa
obligacion de reiterar los mismos.

Articulo 56. Preferencia de los representantes de los trabajadores.

Los representantes legales de los trabajadores tendran prioridad de permanencia
en el centro de trabajo o dependencias, respecto de los deméas trabajadores, y
dentro del A&mbito de sus funciones, en los supuestos de extincién anticipada del
contrato de trabajo por disminucién del volumen de trabajo, conforme se regula
en este Convenio.

Capitulo XV. Igualdad de oportunidades.

Articulo 57. Garantia de Igualdad de oportunidades y Planes de Igualdad.
Comision de Igualdad.

La empresa viene trabajando por crear conciencia de los derechos individuales de
los empleados, protegiéndolos y potencidandolos. En especial se protege la
dignidad personal de los empleados, en el seno de la empresa, estableciendo
pautas de comportamientos saludables y erradicando aquellos comportamientos
gue se puedan considerar intromisiones ilegitimas en la intimidad personal o que
violenten la dignidad de las personas.

Comisién de Igualdad:
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A fin de alcanzar los objetivos reflejados en el apartado anterior, los firmantes del
presente convenio se comprometen, en un plazo no superior a tres meses desde
su publicacién, a crear una Comision de Igualdad de caracter paritario cuya
finalidad sera establecer las medidas necesarias en la empresa para el efectivo
cumplimiento de la Ley Organica 3/2007 sobre la Igualdad de Oportunidades.

La Comisién de Igualdad estara compuesta por seis miembros, de los cuales tres
miembros seran designados por la empresa y los otros tres seran designados por
los representantes de los trabajadores, de forma proporcional a su
representatividad global en la Empresa.

De entre uno de los representantes, la Empresa debera designar al Presidente de
dicha comision, quien serd, a todos los efectos, el responsable de Igualdad en la
empresa.

Las funciones de la comisidn seran, entre otras, las siguientes:

a) Elaborar de forma anual un informe de conclusiones en el que se refleje la
evolucion de los indicadores y objetivos alcanzados, proponiendo las
recomendaciones que consideren oportunas.

b) Recibir y canalizar, a los representantes de los trabajadores, la informacién
prevista sobre igualdad en el art. 64 del TRET.

De todas las reuniones que celebre la Comision de Igualdad se dejara constancia
mediante la elaboracion de la correspondiente acta de la reunidén en la que
debera recogerse los contenidos tratados en las mismas.

Se establecera un Plan de Igualdad, que debera ser objeto de desarrollo en los
términos y condiciones establecidos legalmente.

Parejas de hecho:

Se reconocen los mismos derechos que para los cényuges en matrimonio, incluido
los 15 dias de permiso, a las personas que no habiéndose casado entre ellos,
conviven en unién afectiva, estable y duradera, previa justificacion de estos
extremos mediante certificacion de inscripcion en el correspondiente registro
oficial de parejas de hecho. Dicha certificacién podra sustituirse, en aquellas
poblaciones donde no exista registro oficial, mediante acta notarial.

En el supuesto de conflictos de intereses con terceros, el reconocimiento del
derecho que corresponda se realizard de conformidad con la resolucién que, de
manera firme, se dicte por la autoridad administrativa o judicial competente,
conforme al ordenamiento positivo vigente.

Género neutro:
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En el texto del Convenio se ha utilizado el masculino como genérico para englobar
a los trabajadores y las trabajadoras, sin que esto suponga ignorancia de las
diferencias de género existentes, al efecto de no realizar una escritura demasiado
compleja.

Disposicion adicional primera. Registro, publicaciéon y difusién del
presente convenio.

Este Acuerdo se presentara en el Registro General de la Direccién general de
Trabajo a los efectos de su depésito, inscripcidén y publicacién que legalmente
procedan.

Las partes firmantes del presente Convenio se comprometen a aplicar y realizar la
méaxima difusion del mismo entre los distintos centros de trabajo y los
trabajadores, a fin de facilitar su conocimiento y extension.

Disposicion adicional segunda. Adhesién al Sistema de Solucién
extrajudicial de Conflictos.

Las partes acuerdan su total adhesién al ASEC (Acuerdo sobre Solucién
Extrajudicial de conflictos), de modo incondicionado, sujetandose integramente a
los 6rganos de mediacion, y, en su caso, arbitraje establecidos por el Servicio
Interconfederal de Mediacidn y Arbitraje (SIMA).

Disposicion adicional tercera.

Finalizada la vigencia inicial del presente Convenio, y si éste no fuera sustituido
en el afio siguiente a su denuncia, por otro en el &mbito de la Empresa, seran de
aplicacién a efectos, exclusivamente de revision de los conceptos salariales
pactados en el mismo, los incrementos salariales que resultaran pactados para
dicho afo y sucesivos, en el Convenio colectivo de &mbito estatal del sector de
Contact-center.

A los efectos establecidos en el articulo 86.4 del TRET, en lo no previsto por el
articulado de este convenio, sera de aplicacion el convenio colectivo General de
ambito estatal del sector de Contact Center, las disposiciones del Texto Refundido
del Estatuto de los trabajadores y sus normas de desarrollo.

Disposicion adicional cuarta. Procedimiento para la inaplicacion del
convenio colectivo.

La modificacién sustancial y/o la inaplicacion de las condiciones de trabajo
establecidas en el presente convenio colectivo podra producirse respecto a las
materias y causas sefialadas en el Art. 82.3 TRET y durante un plazo maximo que
no podra exceder de la vigencia del presente convenio colectivo.
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La solicitud de descuelgue la iniciara el empresario, quien la comunicara a la
representacion unitaria, sindical y colectiva de los trabajadores o en su ausencia,
a la comisién de trabajadores designados seguin lo previsto en el articulo 41.4
TRET., estos ultimos podran designar como representacion a la Comision Paritaria
Sectorial si asi lo deciden.

Tras un periodo de consultas minimo de quince dias, las representaciones de la
empresa y los trabajadores adoptaran la resolucién que proceda.

Se requerira que exista acuerdo entre la empresa y representacion unitaria,
sindical y colectiva o sindical de los trabajadores. Asimismo, el acuerdo debera
ser notificado a la comision paritaria del convenio colectivo sectorial y a la
autoridad laboral. El acuerdo determinara con exactitud las medidas adoptadas y
su duracién.

En caso de desacuerdo, la discrepancia se sometera a la comisién paritaria de
interpretacién del Convenio Sectorial de Contact Center que mediara y buscara
salidas al conflicto que se plantee, dicha comision dispondra de un plazo maximo
de 7 dias para pronunciarse, a contar desde que la discrepancia fuera planteada.

En caso de no alcanzarse un acuerdo, las partes se someteran a procedimiento
mediacién ante la Fundacién SIMA, incluido el compromiso de acudir
voluntariamente a un arbitraje vinculante, en cuyo caso el laudo arbitral tendré la
misma eficacia que los acuerdos en periodo de consultas y sélo serd recurrible
conforme al procedimiento y en base a los motivos establecidos en el articulo 91
TRET.

Cuando la empresa aduzca causas econémicas, la comunicacion debera hacerse
por escrito y en ella se incluiran, al menos, los siguientes documentos:

a) Balances, cuentas de resultados y, en su caso, informe de auditoria, que
justifique el descuelgue.

b) Memoria explicativa de las causas econémicas que motivan la solicitud, en la
gue se hara constar la situacion econdmica y financiera de la empresa y la
afectacion al mantenimiento del empleo.

c) Asimismo explicaran las medidas de caracter general que hayan previsto para
la viabilidad de la empresa y el mantenimiento del empleo.

d) Sin perjuicio de la anterior documentacion, se aportara toda aquella que
justifique la situacidon que se presenta como causa de descuelgue.

Atendiendo al objeto causal del sistema de inaplicacién regulado en el presente
articulo el mismo no podra operar cuando, con las mismas consecuencias para la
situacion de la Empresa, el importe de los incrementos salariales motivo de la
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inaplicacién pueda ser objeto de absorcién por aplicacion del articulo 4 del
presente Convenio con los requisitos y presupuestos alli regulados.

Igualmente en atencion a la desaparicion de las causas que lo determinaron, se
establecerd, al afio de que se produzca la inaplicacion o modificacion sustancial,
una programacion para alcanzar la progresiva convergencia hacia la recuperacion
de las condiciones salariales establecidas en el presente convenio, sin que en
ningun caso dicha inaplicacion pueda superar el periodo de vigencia del mismo ni,
como maximo, los tres arios de duracion.

El acuerdo de inaplicacion y la programacion de la recuperacién de las
condiciones salariales no podran suponer el incumplimiento de las obligaciones
establecidas en convenio relativas a la eliminacién de las discriminaciones
retributivas por razones de género.

Anexo |. Tablas salariales.

Los salarios que se establecen a continuacion vienen referidos a jornada completa
anual de 1.764 horas, de modo que habra que aplicar la proporcion salarial
correspondiente para contratos a tiempo parcial, en funcion del nimero de horas
de trabajo efectivas al afio segun la siguiente férmula:

Salario Base Anual Tiempo Parcial= (Horas anuales establecidas en
contrato/1.764)*SBA

Los importes vienen referidos a jornadas a tiempo completo en términos anuales,
obteniéndose el valor hora mediante la division del salario base, contenido en las
tablas del Anexo I, entre las 1.764 horas de jornada maxima anual, debiéndose
calcular en jornadas inferiores la parte proporcional.

En lo que a Recargos se refiere, las cuantias estan calculadas para una jornada
completa de 8 horas, debiéndose calcular en jornadas inferiores la parte
proporcional.
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Salario base
Niveles Niveles funcionales Elﬂi.la|
Euros
1 |Directivos . e eiea........|35.206,84
2 Jefes de Depanamemos DEARBAS oo e o a o e e e 31.905,94
3 | Titulados superiores . CEERERRTErR R s s R srrTrey| 231409
4 Jefe de Admlmstracmn ! T|tulados medlns ............................. 20.364,66
5 | Técnico Administrativo / Supervisor A / Responsable de Plataforma. ... .. . .. 17.371,01
6 |Supervisor B/ Responsablede Zona. ... ... ... 16.583,21
7 | Coordinador / Responsable Equipo Asistentes de Venta (REAV) Formador /
Agente calidad (quality) / Oficial Administrative ... ... ... ... . .. 15.756,01
B | GESIOMBISTONIEO: ... s o s s Ao s s | LRI
9 | Teleoperador especialista. R S| 1437737
10 | Asistente de Ventas del ambno seguros sin relrlbucmn varlable fTeIeoperador
Senior . R e e e S s | VLT AR
" Teleoperador s A S g | 1303391
12 | Conserjes ordenanzas guardas ¥ personal de Ilmpleza - .| 11.000,00
13 | Asistente de Venta del ambito de seguros con retnbucmn vanable estableuda 9.600,00

FPluses salanales y recargos

Nivel Concepto Importe
Idiomas (Mensual). 110,29

Todos 10s niveles | Nocturnidad (Hora). 1,64
Transporte (Dia). 545

Recargo domingos. 15,61

5 Recargo Festivos Normales. 45,30
Recargo Festivos Especiales. 96,07

Recargo domingos. 14,91

6 Recargo Festivos Normales. 43,26
Recargo Festivos Especiales. 91,71

Recargo domingos. 14,50

7 Recargo Festivos Normales. 4279
Recargo Festivos Especiales. 89,22

Recargo domingos. 14,08

8 Recargo Festivos Normales. 40,79
Recargo Festivos Especiales. 86,58

Recargo domingos. 13,67

9 Recargo Festivos Normales. 39,63
Recargo Festivos Especiales. 84,06

Recargo domingos. 12,92

10 Recargo Festivos Normales. 37,50
Recargo Festivos Especiales. 79,48
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